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carfTuLo 1
BISPOSICOES GERATS

_ MORMA T
Ambito de H'ﬂrtn.-;ﬁu-

A Assaciaclic de Solidoriedade Sociol de Balrros “Os fucos” [(ASSBCUCOS) & uma Instituicde

Particular de Selidariedode Socinl (IPSS), com sede em 5, Lourenco, Bairros, com ocerdo de

eooperaghio com o Instituto do Seguranca Saclal, IF, Centra Distrital de Aveirs, celebrade em 31 de

janeire de 2020, para o respasta social Centre de Atividedes de Tempas Livres (CATL) em regime

de Extenses de Hordrio & Interrupgies Letivas,

BCHRAA TT
Disposigoes Legais e Técnicas

O funcianomento desto respestn social rege-se pele sequinde:

a)

b)

3

d]

£)

f)

a)

h)

Decrete de Lei n® 119/83, de 25 de fevereire, olferado & republicade pelo Decreto-Lel n°
172-4/2014, de 14 de novembres;

Portaria 196-A/2015, de 1 de julha, na sus ateal redagio (Portaria n=® 218 -0/ 29, de 15 de
Julhal;

Becreto-Lei n® 64/2007, de 14 de margo, altérade & republicado pela Decreto-Lai n® 125
AF2021, de 31 de dezembro;

Legislacia aplicivel: Despacha Mormative n® 96/89, de 11 de setembro e Portaria n® 196
Af2018 de 1 de julhe.

Led n® 144/2015, de 8 de setembrs (franspSe a Diretiva 2013/11/EU, do Porlamento Eurcpey
& da Corgelha, de 21 de maio de 2003, sobre a résslucdo alternativa de litigies de consume,
ectabelece o enquadramento Jurldice das mecanismos de resolugio extrajudicial de livigios
de consumo, & revoga o Decretas-lels n. s 146/99, de 4 de maio, ¢ 50/2011, de & de Fain);

Decreta-lel n? 156/2005, de 15 de setembro (estobelece a ebrigatoriedede de
disponibilizacio do livrs de reclarmagBes o todes os fornecedores de bens ou prestadores de
servicas que tenham corfato com o pdblico em geral)

Lei n® 58/2019, de B de sgosto (assequra 0 execucdo, ma ordem juridica inferna, do
Regulamente (UE)} 2016/4679 da Parlamento Europeu & de Canselho, de Z7 de abeil de 2016,
relative & protecie das pesssas singulores no que diz respelte ee tratamente de dades
pessogis & 4 lve circulagls desses dades, derawante designado abreviadomente per
Requlamento Geral de Protesie de dadas (REPD);

Constitulgio de Repiblica Portuguess (A CRP consagra direifos € deveres essenciais que
devem ser respeitodos & garantidos na suo otuocdo, nomendomente, s relagbes com os
utertes, familiaz, trabalhaderes e outras entidades. A tiulo de exemplo: Principio da
Dignidade da pesson Humana: principio da Tgualdade: Direito 4 seguranga Sacial Direito g
Saide: Proteciia da Familia; Direitos dos Idosos « Dirertos dag Pessans com Deficiéncia)
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i} Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de Comizade Macional de Cooperagdo:

~ 1) Pratocele de Cooperagio assinado enfre o MTSS & o8 representantes dos IPSS's,
k) Leqgislegdo especifica publicada e/fou a publicar,

WORMA III
Objetivas do Regulamento
01 presente Regulamenta Interns de Furcionamerts visa:

1. Premever o regpeito pelog direitos dos clientes e demais interessadog;

2. Agsequrar a4 divulgaglie & e cumpriments  dos  regras  de funciomamento  da
estobelecimento/estrutura prestadora de servigos:
3. Promover o participaglio ativa dos clientes ou seus representantes legais oo nivel da gestdo

do respasta sacial,

MORMA TV
Conceita da Bespasta
Cr LATL & uma resposta Social, desetvolvido em equipamento ou servigo, que praperclona atividades

de lozer o criangas e jovens a partic das & anes, nes periedos disponiveis das respensabilidades
escolares & de trobalhe, desenvelvendo-se ofrovés de diferentes modelas de nrervenciio

nameadamente acompanhamento/insergio, prdtica de atividodes especificas e multiatividodes

MORMA V
Objetives da REesposta, Servicos Prestodos @ Atividades Desermolvidas
1 Os abjetivas destn resposta social sdo:
a) Crinr um aembiente prapicio as desenvalvitients de cada erianga ou jovem, por forma a ser

copdz de e Situdr & expressar mim clima de compreensdo, respeite & aceltacBs de cada um;
b Colaborar no secializagdo de cada crlanga ou jovem, atrovwés do porticipagio na vida em grupa;
£} Foverecer a  inter-refogie  familio/escolo/comunidadedinstitulciio, em ordem o wma
valorizagde, oproveitamento e rentabilizociie de todes o8 recursos do meio;
d) Proporcionar atividades integrados num prajete de animocda seciocultural, em que os
criangas pessom escolher e participar veluntariamente, considerande as carateristicas das grupes e
tends cama bage o maior respeita pela pessoa;
&) Melhorar a situagio sociseducativa e o qualidade de vida das criongas;
i FPotencior a interagdo & o inchusZo seclal das criangas com deficiEncia, em risco & em exclusio
gacial & familiar.

£ A resposte soclal CATL properciona atividedes no dmbita do animaciio socioculfural
contemplando oz seguintes servicos:
a) Acalhimenta didrna dos criorgas, dertra do hardrie indicads;
b} Acompanhomentfo s escolas de mankd, & hera de alimego 2 4 hara da lanche da tarde;
) Ateliers recreativas e lidicos:

d) Pazseies organizadas;
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el Vizitas o museus, espacos lidicos destinados o criangas em idade escalar entre outros,

i Idas & praio.

3. O CATL realizo ainda ag sequintes atividades:

——
o} Transporte; {;7
bl Almeogs,

CAPITULO IT
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
MORMA VI
Condictes de Admissia
1, E condigdn especifica de admissda nesta respesta sacial, ter idade igual ou superior a & anas

estando a frequentar o 1.* cicla do ensing bdsica.

MORMA VIL
Candidatura
1 Para efeites de admizsis, o cliente devard candidatar-se atroves do preenchimenta de uma ficha

de idertificagio gue constitul parte integronte do processa de cliente, devendn fazer prova dos
decharasfes efetuodas, medignte o apresentacde da sequinte informagiat

g)  Os dodos necessdrios que congtam do cartie de cidoddo ou bilhete de identidade, cortan de
contribuinte & cortlio de beneficidrie do sistema de sequranga social, cortio de utente dos
servicos de sadde ou de subsistemas a que pertence do clierte au do representante legal,
guande necessdria;

b} Cépia do medelo 3 de IRS @ respetives anexos relativos ao one da nota de liquidagde TR

g]  Tris dMimos recibes de vencimento dos adultes da agregado fomiliar:

d} Em case de desempreqo declaraciie de inscrigle no Centro de Emprege ou de Centro Distrital
de Sequranga Sachal;

#) Trés iltimos recibos do renda de cosa ou amortizago de caso pripria, desde que esteja o
ser paga {esta despesn deverd corresponder o uma hobitogdo coincidente com o marada
efetiva do familia):

fi Cépia do declaraghe da farmdcia que comprove o despesn mensal com equisicdo de medicagdo
crémica (uge cantiruade) e da declaragiio médica que oteste o existéncin de doengn crénica

g Comprovative de despeses cam Tronspoerte pdblico;

h] Despesos com o comparticipagie dos descendentes e outras do agregada familiar, ne
resposta social Estrutura Residencial para Tdeses;

i) Declaragda médica em caso de patelogia que determine a necessidade de cuidades especiais;

I Basletim de vacinas do crinfgn atuelizada;

k] Termo de responcabilidade, assinada por quem exerga os responsabilidades parenfais a
identificar as pegsoas autarizadas a irem buscar o crianga a Creche ol o receber @ criongo

em cosa [guande o traraparte € assequrnda pelo Instituigda):
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I} Declaragdo para administragéie de ben-y-ron, em case de temperatura corporal superior o
38°C indiconde estade de febre:
my Precedimentos & atuacda em sitvagle de 505, incluinde contates de pessans de referéncia;
n) Me casa de g criongo ser filha de pals separedos ou divorciades deverd ser entregue
fotocépia do documento du Requlacdio do Poder Poternal, bem como da etribuicio da Pensde
de Alimentos:
o] Declwraglio essinada  pelo  Encarregode de  Educocic em  como  auterize o
tratamento/infermatizacde dos dadas pesssais para efeifos da elabaracia da processe da
crianga:
p) Decloragia assinada pelo Encorreqade de Educogis pora outorizoclo de recolhs de
imogens,/fotografias do crionga;
Q periods de candidature decorre durante todo o ano civil,

2.1. & hordrio de atendimento para condidaturs & o sequinte! dos 09h30 ds 17k30,
A ficha de identificocdo & ag decumentas probatdrics referidas no nimers onterior deverds ser
entregues ne gabinete técnico das instalagBes de CATL au enviadas per emall,
Em caso de admizsiy urgente, pade ser dispensoda a opresentaclis de condidatura e respetivas
dacumertos probatdrios, devende fadavia ser desde logo iniciade o processe de sbtencia dos dados

em faka,

MNORMA VIII
Critérios de Admissibilidade
1 - Ma avaliagle da odmissibilidade sfe tidos em conta critérios de prisridade com uma ponderagfio

pelo que o respensdvel peln apreciagto de condidaturas registard o pontuage alcangada per cada
coandicdatora

n—rm;as em situagls de Msca m-:umrnhud-u:l ]::h:u' servijons 1 ndio = O potitos

ke
da Saqurangn Social _ sim = 0,5 ponto:
a Criangas em slituagde de risco encaminhadas par entidades iz = 3 pontas
loeais | mim = ﬂ-,‘.i-jluntp

::mmmigm saa:a—rzmﬁmm J:u. FAMELTA

BAc 2w EMﬂ- D partos

Criangns  de famllios, socinl & economicamente mals BPC & SMH = 1 part

e sfiecidar, RIC + SMN = 1,5 pertos

“RPC [renidimento per copita) RPE + metade do SMM = 2 pontos

5 | Criangan com irmdnd a frequentor u-ﬂ'l'uht_l_;._qu'rgnfq_ ' Truu 0 pentos

i Griongaz  cujos  Pais‘responsdveis eserqam  ofividode | pais desempregadas ou beneficidrios de RSI = O pantas
L profisdional {ausEncia de refagquards familiar) paiz srabalham =0.5 penta
_huclears 0 pantas
T Criangas de famlliag wenaparentald ol nimerosas nutgrasa = 05 ponto

= | monoparental = 1 ponte

m..icﬁ.'ﬂ COM A ms‘m'i.lmib
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@mzlpante 0
Ilﬂ:rl:ﬁn infericral ang = O partos

4 Tempo da ingcrigio Inscrigha inferior a 2 ghes ¢ superior o 1ana = 0,5 ponto

-i'_ﬁ_f]:l:ll;n_aﬂm

2 Crangns que Fesidam na fraguedio 3
gim = 1 pedTs

«  anag = 0 portes

b b ohod & < 1 apas = 0.5 pondo

a Tducde da crionga

Criongas gue 05 pals/encarregods de educogdo trabalhem | nds = O portos
i dren do CATL gim = 1 poria

2 - A admissio de criancns cam Mecessidodes Educativas Especiois deverd ser objeto de
avaliagio cenjunte das Técnicos do CATL e de Técnicos Especiolistas, através de relatérios médicas,
tende em atengdo

g} O porecer técnica da 2quips de Infervencdo Precoce sempre que o houver:

bl Em lquoldade de circunstincis a deficifncia constitul factor de priardade;

¢} A odmissio deverd ser feita o mais precacemente possivel tende em confa os necessidades

daz crancas e das fomifiasg,
d) A admissio estd sujeita aa acorda de financlomente do Seguranca Sacial desde que e Torne

necessdrias celabaradares o Services acrescidos,

MORMA HIX

Admissdn
L Recebids a condidatura, a mesmo & onalisoda pele responsdwel técnico deste
estabelecimentosservico, a quem compete elaborar a proposta de admissie, quanda tal 2o justificar, a

submeter 4 decisio da entidede competente,

2, £ compatente para decidir a Diregdo desta Assaciagin.

3 Do decigis serd dada conhecimernto aa cliente,

4, Mo oto do admissda serd entreque efou disponibilizede a Regulamento Interno da resposta
social,

5 Eon o odmizsie dar-se-d Inicio & eloboracie de processo individugl da erionga com o ab jetie

de o conhecermas melhor & programar-se a plono de acompanhamente.

MOREMA X
Lista de Condidatos
1, Guande nde exista waga para odmissia e os clientes safisfocem os cordigtes de

admizsibilidode s8o inscritos no Lista de Candidatos,

g, A inscrigio da eliente na lista de candidatos respeita o pantuagio obtida na ewaliogls dos
critérios de admissibilidode.

3 A Tnetituiciio, periadicamente, procede d atualizagio da liste de candidatos, retwands desta

aqueles que j& nia estda interessades em continuor a integrd-la, por terem ohtido respasta neutra
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entidede, ou par niic pretenderem cantinuar a fazer parte desta,

4 Quande a familia infarma o CATL sobre noves fates da sua situagia, os quais conf igurarm
alteragBes ds condigies em que foi selecionado, procede-se de novo & ovaliagie dos requisitos, coma
se ge fratasse de um primeirs confate,

5 Quanda existe uma vaga, o responsdvel pelo gestiia da lista de candidates valta a contatar
tados s condidatos existentes, pora averiguar Se fe mantem ainda intereseados am ingressar ha
resposta social e s2 as condigfies em que foram seleciohades ainda =¥e ae meginas, ol 28 serd
necegsdrio proceder-ge o Ume nova avaliogiio de requisitos.

b, Em situagtio de empate serlis privilegiadas as pessaas e o grupes, seciel e econsmicomente mais
desfavarecidos:

MORMA XTI
Acolhimento dos Noves Clientes
1, Q@ responstvel pela integrag@o da criange no CATL efetua o planeaments da fage de

acolhimento, Este programa de acolhimente diz respeito ao periods de adaptaciic acordade com a
familia de cada erianga nds devends wltrapassar os 30 dias,

2 Me pragraoma de acalkiments serd avaliade o relocionamente com o3 outros clientes e
colsboradares, a adeptagie ao espaga e o adequacdo dos servicos prestodos sends elaberado um
relatério final sabee o pracesse de integraciis e edaptocdo da crigncn,

| Ainde durante este perlode, o8 coloboradores respongiveis pelo acelhiments da crianga
aprefundardio nspetes relativos & coraterizagio do crianga e sups necessidodes de Intervencio
nomeadomente atfravés do preenchimento do Perfil de Desenvalvimento de forme a delinear ¢ Plana
Individual da Crianga,

NORMA XII
Plana Individual
1. O Plana Indwidual {PT) € um Instrumento formal gue vise organizar, cperacional & integrar

todas s respestes ds necessidodes e expetativas da crionca e da sua familic.

2, Tem cama principais abjetives promever a aquisicda de cempeténcias que o crianga ainda nio
ndquiris face 4 s faixa etdria ¢ o monutengiio das competéncias jé adguiridas,

i O PI devera ser validada por tadas as envelvides na sua elaberacda.

4, 2 FT & awaliado e revisto, seimpre que nacessdrio « no minime, duns veses por coda periodo o
que se reporta, Sde efetuados, sempre gue necessdrle e ne minimo no final de enda perioda de
funcionamente, registas do avaliogie & revisio do PT evidencierndo os progressos das criancas. Os
dados relotives & avaliogdo sl tomedos em consideracdo no planificagio daos atividades didrias em
gala,

. O PT & respetivas avalingfes & revishes siio doa conhesimenta da Familia, digponibilizanda-ze
45 informocies sobre ag aquisicfes & pragressas da erlanga,

b, Sempre que sdo emnvelvides autros serviges e Intervenientes {exfernos ou internos) com

respansabilidede na prestagdo direta ou indireta no implementaciio do PT, estes téim conkhesimenta,
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em tempo @il de PI e dag respetivas revistes, =

MORMA XITT -
Processe Individual do Jiente ﬁ‘;;
1, Do processo indiwdual do crianga devem fazer parte os sequintes documenrtos: g
a) Ficha de Inscricdio, consentimento informade, ficha de avaliagie de requisites, ficha de
admissio, ficha de ovaliagio diagndstico, programo de acolhiments e relatério do mesme,
plano individual & sua ovalingda;
b} Critérics de ndmissio aplieadas
£ Exemplar do contrate de prastacdo de servigns:
¢} Exemplar da apdlice de sequra escolar;
&) Hardrio habitual de permanéncio da crianga ne CATL:
f) Identificaglio, endereco & telefone do pessoa o contatar em case de necessidade;
g) Auforizagio, devidomente assinoda  pelos  pais ol per  quem  exerga o3
respongabilidades parentnis, com identificagfio do(s) pessoals) o quem @& crisngo
pode ser entreque;
h) Identificogte & contate do médico assistente;
) Declorncia médica em coso de pateloglo que determine o necessidade de cuidades especinis;
J) Comprovagiio da situagie dog vacinas;
1 Informocio sobre a siteagdo sociofamiliar;
m) Registe de periodos de auséncia, bem coma de ocarrincia de situagles andmalas & autros
considerados Recessirios;
n) Registe da data e motiva da cessagBa ou rescisia do contrate de prestagdo de services!
o) Mome da Escele que frequenta & do professor 2 redpetive telefone:
p) Todas os elementos resultantes das informagBes fomiliores assim come o registe da
vhservagio sebre o evelugla do desenvalvimerrto da crianga,
2 — 0 processe individual € de ocesso restrito e deve ser permanentemente atualizade, assequrands
s CATL o seu arguiva em cenfarmidade com a legisiagio vigente,
3 — {1 processs individual da crianga pede, quends solicitodo, ser consulfade peles pais ou por

GUEM Exerga a5 responsabilidades parentals,

cAPETLLO TIX
INSTALACOES E REGRAS DE FUMCIONAMENTO
MORMA XIV

Instalagtes
1. O CATL estd sediade em Run Doutar Joaguim Cormo Canhota B* 214 - Sobrodo 4550-167 Unido

de Freguesias Sobrado de Bairros, fem capacidade para 120 criongos, & 0§ suas instalagdes sdo
catpastas par
al 6 Salasz de Athvidade!

b) 1 Gobinete Técnico;

el
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)} Salo Polivalente;

dl We's:

HORMA XV
Herdrios de Funclonamento
1- O CATL funciena todos ¢s dins dteis das OFh00 - OSh0D & das 1T7hO0 - 19R0O0O. Mas interrupcies

letivas o hordrie de funclonamento € das O7h00 - 12h30 e das 14h00 - 19h00.
g - O periodo de permangncia do crianga no CATL, deve coincidie com o hordrio de trabelhe de um
dag pais, uma vez que & de exfrema impertinzia para o seu desevolvimenta glabal e afetive, a
permanéncio ro seia da familia,
3 - Edta Resposta Social enconfra-se encerroda nas seguintes dotos:
g Terga-Feirn de Carnoval;
o Sexta-Feira Santa;
o 24 e 31 de derembro;
a Ferigdos Macionais;
8 Ferlados Municipais:
o Encerrard e longa da ane sempre que a Direcdia concedn qualquer tolerfincia aos
funcipndrios, quande recemendade pelos servicos oficizis de sadee no cago de surto de

doenga infecto-contagiose & 1 semana para higienizagiie geral des instalpcies.

NORMA XKVI
Recegido » Entrega dos Crisngas
1 = O CATL %6 ¢ responsdvel pelas criangas quands entregues ao respetive pessoal & rubricads o

registe de enfrodos no estebeleciments ot a walidagde de entrado através da R LO0E afixado nao
porta principal.

2 - A salda, as crioncas pocerda ser entregues ass Encorregodos de Educaglio ou o alguém
devidamente credenciode, através do ortorizocdo por escrito, para o efeite sende Fubricado o regista
de saldas do estabelecimento, pela pesson que a leva, ou validaciis da soida através da QR CODE

af ixade na porta principol.

RORMA MVT
Pagamento do Mensalldade
& pogamenta do mensalidede/comperticipagiie familior € efetundo até oo &* dla do més em curso e

por transferéncis Bansdria,

MORMA XVIT
Tabela de Comparticipagdes/Precdric de Mensalidades
1. A tobela de comparticipocBes familiares & calculada de acordo com a legislagda/normatives em

vigar g encontra-se afixada em local bem widieel,
2. e acorda com o disposte na Partaria n.® 196-A22015, de 1 de julho, o cdlcula da rendimento per
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eapita do egregode fomiliar & redlizade de acords com a seguinte fdrmula: -

RC= RAFSLZ - [ —,

]

Sendo gue: {: i,
RE = Rendimento per copito menzal :E s

RAF = Rendimento anudl ou onsalizode do agregoda familior

0 = Despesas mensals fixas

n = Bimers de elementras do agreqada Familiar
3. Composigde da Agregade Familiar
3.1. Considera-se come agregade familiar para além do utente que frequenta as servigos o conjunto
de pessoas ligados entre si por vinculs de parertesce, of inidade, oy autras situagBes similares, desde
Ui vivam em ecenamia comum, designadomente:
- Chinjuge, oul pe=toa e unliio de fafo hd mois de deis anos.
. Papentes & afing maiores, na linha reta & na linha colateral, até ao 3.° grou;
- Pargntes e afins menores ne linha reta @ pa linha celateral;

Tutores e pesseas a quam o utente seja canfiade per decisdo judicial ou odministrotiva;

- Adetades e tutelodes pelo utente ou qualguer das elementos do agregade familiar & criangas &
jovens canfiodas par decisifo Judiclal ou administrativa ao utente ou o qualquer dos elementos de
agregada familiar,
3.1.1 - Mo sdo considerodas para o efeita do agregede fomilior, of pesgoas que se encantrem nas
seguintes situngtes:
- Tenham entre si wm vineuls camtrateal (por ex: haspedagem ou arrendomento de parte da
habitagdal
- Permanecam na habitagie par um curta perfode de tempa.
3.1.2 - Considera-se que a situogls de economia comum e martém nos cases em que se verifique o
destocaciie, por um perfoda igual ou inferior a 30 dias, do fitulor ou de algum dog membros de
agregads familior e, cinda que por periodo superior, se o mesma for devida o razdes de sadde,
ezealamdade, formacio profissional su de relaglia de trabalho que revista carater Tempordric,
4 - Rendimento do Agregede Familiar
Para efeitos de determinagdo do montante de randimentos da agregado familiar (RAF) congideram -se
a5 sequintes rendimentos:
- Trabulhe dependente:
- Trabalha independente {rendimentas empresariais e profissioncis no Gmbito do regime simplificade
& cangiderada o mantante anual resultante do eplicacla dos coeficientes previstos no Codigo do IRS
aa valar dog vendas de mercadorios & de predutos e de servigos prestodos):
- Pengdes [velkice, invalidez, sobrevivensia, apagentagia, reforma, ou outras de icditntica nETurem, as
rendas tempordrios ou vitalicing, as prestagdes a cargo de componhiog de Segures ou de fundos de

pensdes & as pensaes de alimertos);

el



Associagdo de Solidariedade Social de Bairros "Os Cucos”
- Regulomento Interno CATL
- Prestagdes socinis (exceto os atribuidas por encarges familiares & por deficiéncia);

- Bolgas de Estudo & formogHa (excete as ateibuidas para frequéncia e conclusda, até ae grau de
licenciatural:
- Predinis;
- Eapituis,
- Qutras fontes de rendimentos (exceto of apeios decretedos para menores pelo Tribunal, no dmbite
das medidas de promocda em mela rateral de vida),
5. Despesas Fixae do Agregada Familiar - na que respeita ds despesas mensois fixas, considerom-ge
para a afeitol
- O walar das taxag & impastos necessdriog 4 formagio do rendimenta liguide, designadamente da
imposto sobre o rendiments & da taxa sacial dnica;
- O valor da renda de casa ou de prestagiio mensal devida pela cquisiciio de habitagie pedpria e
permanente;
- Degpesas com tronsportes, até oo valar mdxime da tarifa de transporte da zoma de resid@nela:
- As despesas cam aquigigia de medicamentos de usa continuads em cnso de doenga crénica;
- Valores pagos como comparticipagis dos descendentes & sutros familiores na resposta secial
Estrutura Residencial para Idozos (ERPTY.
6. Prova das Rendimentos & Despesos
6.1, Sfio prove de rendimentos o Decloracdo de IRS, Mota de Liguidacio e Outros Documentas
comprovativos da real situagiio do agregada (exi recibos de remunerogfes, balgas, etc),
0.2 A5 dividas socbre o veracidade das declarscies #fou o falta de antrage dos documentos
campravativos, podem determinar a fieagdo de uma comparticipagde familier até ag valor fqual &
comparticipasio maxima,
7.A comparticipaglio familiar devida pela utilizagie dos servigos ou equipamentas da drea do infiincia,
¢ calculada com bose nos sequintes escolfes de rendimenta “per capito®, indexades an saldrio minimo
racional {SMNE:

o 17 Escalfio - oté 30% do SMN

« 2" Escalio - de 30% o B0% do S5MN

s 37 Escalfo - de 50% a 70% do SMMN

« 47 Ezralda - de 7O% a 100% do SMM

= 8% Escaldo - de 100% a 150% da SMH

s 6% Facalio - mois de 150% do SN
A comparticipagio fomiliar & determinade pelo aplicagiio de uma percentegem sobre o rendimento

“per capita” da agregoda familior, conforme o quadro seguinte:

Servicos & Eccalfes de Rendimento
Equipamenta 1° 2 39 4° e 6°
CATL gem almoga a% 10% 12% {3% 15% 18%
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A compartizipagie fomilior mensal & efetuada no total de 12 mensalidades, senda que o valor do
rendimenta mengal iBquide do agregada familiar & o dusdécima da sama dos rendimentas anualmente
auferidos, por cada um dos zeus elementos

8. Habitunlmente o comparticipagiie fomiliar serd objeto de revisfio ahual, realizada na inicio do ang
letivo ou sempre que hajoalteragdo de rendimentos no agregade familier & Justifigee um nove cilcelo
aa mensalidade.

9, A comparticipagis familiar mdxima calculada ndo poderd exceder a custe médio real do cliente
werifleade nos servigos que utiliza. O fusta real da cliente & colculads em fungio do walor das
despesas efativamente verificadas na ane onterior com o funcienamente do servigo, atualizado de
acords com o Indice de inflagio e ginda em fungie do ndmera de clientes que frequertem o CATL.
10, A comporticipagie serd reduzida em 10% quonde o cliente folte justificodamente (ex:
hospltalizagde efou férias) & mediante aviso prévio, nio usende qualquer servigo ou equipamento do
CATL, durarte um periedo superior o 15 dios sequidos.

MORMA KX

Alimentasda
1 - O regime alimentor ferd estabelecida tendo em conta as necesgidades relotivas 4= dif erentes

fases de deservolvimento das criangos,

2 - As ementas serfio elabapradas pela Nutricienista e afixadas semanalmente em lecal vishel, de
moda ¢ serem focilmente consultadas,

3 - Az ementns i poderde ser alterndos por motives de forgo maior.

4 - Deverda ser tidas em conta as situagdes devidamente justificodas de alergia a qualquer produto
alimentar.

E - Excetuanda gualquer situacio pontual, a2 dietas 25 poderde ser farnecidas mediante prescrigdo
médica.

6 - Dioriamente serd aferecida lanche, normalmente pora o perlada da terde, come tal deverd ser

evitade trozer gualquer tipo de alimentagio acessiria,

RORMA XX
Atividades/ Servigos Prestados
Ob jetives Especificos:

1 - Promever relogdes de interogle de acordo com as necessidades fundamentais des criongas
{cuidados primarias);

2 - Pramover o desenvolvimento de situagdes ricas em ofeto, que ajudem a criongo a desenvolver
zentimentos de seguranga, estabilidade & regularidade;

3 - Desenvolver formad de ocalhimento dos pais das criangns que permitam a construgio de
sentimentes de confiangn, compreensfic mitee dos ldgicas educativas, ufilizados por pois o
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4 - Ajudar a crionga o utilizar o5 suas crescentes capacidodes psica-motoras, cognitivas & peice-
saciais, para descobrir, olcangar & explorar o munde que a rodeia;

3 - Promover a oprenditogem progressiva de situagles de exerciclo de responsubilidode e
autedomiinin;

& - Ajudar o congtruciio de normas individuais & socisis necessirias oo deservolvimento de padries

de comportamentas eguilibradas,

Orgonizagds & Acompanhamenta:

1 - Para a prossecugda dos chjetivos preconizados, as criangas serdo digtribuidas par grupos que
constituirdo uidedes ergenizadas, tendo em conta o lotaglo estipulada,

2 - Para acompanhar o desarvolvimente da crionga, o Animodar resporsdvel deve organizar um reglsta
individual que contenha, entre autras, o seguintes elemeantos:

o Antecedentes individunis, Familiares e seciais da erianca;

B Regista da evalugla do desenvaliimento afetive, secial, psicamatar @ cognitive da crionga.

Athidades!

1 - A Progremagfie dos atividades serd adoptada d realidade saciacultural,

2 - As atividedes prosseqguidos dioriomente no CATL, 18m em conto as carateristicos especificas das
criangos, & asseguram a satisfeclo dog suas necessidades fisicas, ofetivas e cognitivas,

3 - O deservolvimenta destas atividodes deve bosear-se num Projeta Pedagdgica, que integre o
trabalkha com:

3,1 - Ag criancas, de mode que o5 cuidados prestades respandam ndo 20 4 satisfacdo das swas
necessidades e bem-estar, mas também fevoregam o seu deservolvimente integrade,

3,2 - Os Encarregodos de Educagde, devem o assegurar vma complementaridade educotiva através
o

o Reunities perifdicas:

B Contatos individuais frequentes;

o Incentive a participacdo ativa na vide da CATL. Mo easo de ger necessdrie o colaboragia dog pais
efou encorregades de educagda em determinadas otividades Wdicas e pedagdgicns, através dos seus
gaberes profissionais, téonicos e pessoals, soliciter-fe-d o2 mesmos;

o Interagdo Familin, CATL & Técnico Especializade, ne ecomponhomento das crioncas com
necessidndes educativas especinis,

3.3 - A comunidade, em erdem o permitic o inter-relogio entre os wiries grupas.

4 - Ao CATL caberd sempre a poder de decisfio sobre o realizagiio dos atividodes pré-estabelecidas,
podendn a5 mesmos serem alferadas sempre que for devidamente fundamentads
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Saiide & Higiene:

1 - Be mede a garantic o bem-estor & o sadde em geral, & numa perspetiva preventive, o crianga so
pode estar nas instalagBes desto Instituiclo desde que se encantre em perfeite estada de sodde e
higiens;

1.1 - Em cosa de o crianga apresentar sinols de felta de higiene ou cuidades pessoais {ex: piathos) o
CATL paderd pedir a que o crianga ndo frequente os servigas abé que o sitwaglo figue resalvida.

2 - 5S¢ houver algume alteragia do estade geral do crionga deverd hover traca de informages enfre
a familiz & a instituigdo com o mdxima urgéncio;

5e 0 crighca adoecer no CATL o familia serd avisada imediatamente, entretanta deverd ser isolada
assistida até s pais a virem buscar;

3 - A Instituigdo nio assume administragle de qualquer medicamente sem o respetiva prescriglio
médica, esta deve ter indicagdo das quantidedes e mode de tomar, devendo os medicamentos vir
identificados com o nome da eranga;

4 - Sg uma criokea contrair uma doenga infecto-contagiasa o8 pais deven comunicar imediaTamente o
sucedide o esta Instituicho, 48 pedende a criango woltar o frequentar a instituiciio apés apresentagdo
de atestade médica, em come a mesma se encantra bem de salde e ndo colocord ninguém em situag o
de rizco,

5 - A vigilincia médica des criongas € do responsabilidade das familins, Em coso de surto epidémica,
camo medida profildtica, deverd ser pedida colaberagdo ac Centro de Solde facal

6 - Em cass de acidente ou doenga sdbita, deverd o crionga ser assistida no Estobelecimenta ou
recarrer-se & Unidade de Sodde maois prdxima, avisando-se em simultines a familia.

6.1 - Sempre que ocarra uma situaglia de acidente no perisde de funcionamento do CATL, & dal

decorrn o necessidade de cuidades continuados, estes serfo da infeira responsabilidade do mesma.

Atendimento aos Encorregades de Educagdio:

1 - &3 atendimenta aos Encarregaces de Educacln serd efetunds pelos Técnices afetes d resposta, de
acerds com o mapa n afixar ansalmente.

2 - O Encarregades de Educaglio deveriie atualizar os dodos prestodos sempre que se werifigue
quolguer alteragio des mesmos,

3 - Mo ate de admissie des criongas, deverd ser antreque aos Encorregadas de educagio o respetiva
Regulamento Interno.

Participacie dos Encorregades de Educacdo:

1 - A participagiis ativa dos Encorregadas de Educagiio € considerada fundamental, jd que o agdo
desempenhada pela CATL se assume como um camplementa & agile educativa da Famifia,

2 - Os Encarregades de Educagda devem facultar todas as informagdes considersdas pertinentes

pora o deservelvimente hormeniose dos seus educandos.
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Associagde de Solidariedade Social de Bairres "Os Cucos”
~ _Regulamento Interne CATL
d - 3empre que a crlanga revele comportamentos considerades prescupantes, os Encarregados de

Educagio devem anvalver.2e o co-respansabilizar-se na resoluca dos mesmos,

4 - A concretizacBo destes objetives deverd ser conseguida através de:

B Reunides periddicas de informaglie & formagie, cujos datas deverfio ser programadas de acordo
com of hordrics e os inferesses das familios,

n Confetes individuais com as familias, em erdem o permitic um conheclmento individualizades de cada
crignge & a assegurar a continvidade educativa deejdvel. Para este efeits, e ralativamente a cada
Técnica, deverd ser afizada um perioda semanal, compativel com a disponibilidade das famblias:

@ Reunifes periddicas com o Técnico especializads, de moda a permitie um acompanhamenta integrade
dos criangas com necessidades educativas edpaciais,

7 - A Institulgdo nio se responsabilizo pelo desoparecimento de objetes de walor trozidos nelag
crian;as;

8 - Os Paiz ou Encorregades de Educaglo sl responedveis pelos prejuizes causadas deliberadamente
pedos suas criancas;

MORMA HKT
Passeios ou Deslocagdes
Az diversos saidas previstas na decorrer do ano fetive (passeios, vigitas, ete) mencionadas na Plane

Anual de Atividedes, sd serfio efetuadas com o conhecimente & cansentimenta dos Enearregadas de
Educace.

MORMA XXIT
Direclic Téenica
A Direciio Técnica do CATL deve ser ossegurada por um téenico com habilitagFes adeguadas

nomeadamente educadores de inflncia, téenices de educacio pels arte, prafessores de educaci

tisica, assistentes saciais, professores primdrias, psicdloges & com especial apetiéncia por esta drea

MORMA XHITT
Guadra de Pessoal
L O quodro de pessoal degte estobelecimente/estrutura prestadora de serviges encontro-se

afixada em lacal bem vigivel, contende o indicacHs do niimere de recursas hismanos (direcdn técnica,
equipn técnica, pesssal administrative & auxiliar), farmagfia e conteddo funcional, definide de acorda
ot a legislagdo/normativas em vigor,
2, Conteddos funcionais dos colaboredores do CATL:
Direforn - Técnica
o] Estuda, erganizn e divige, nod limites dog poderes de que estd investida, e etividodes da
Iastituizin

B} Coordena fadas ag atividades da resposta sacial, bem como a atuacdio da peganal;
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m)
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u)
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w)

Aggagurar a colobaragBa com of serviges de solde & oufros tendo gm ﬂ‘*t-ﬂf;ﬁiir. o bem-estar
geral dos criongas;

Promover o formacio e atudlizagie de pesseal tenda em vista o desempanho dos fungdes
Exercidas;

Calabora no determinagdo da politica de Instituigdo;

Planels a whilizecio mais conveniente da mda-de-obra, equipamente, materlals, instalagBes ¢
capitais.

Dirlgir & funciohamento do respesta ceardenande o pesseal e supervisionande o interaccdo
com o restante pessoal of era também a outras respastas,

Pravidenciar juntamente com o nufricionista o realizagdo das ementas para os lanches que
sejo o mois odequoda oo utentes.

A elaboracio, exesucds e ovaliogio dos plonos de prestacis de cuidedos,

Premover reunides de trabalhe com o pesscal dispensando especial atengBo d questio do
relacianoments interpegceal,

Augculter o pesseal no que respeita 4 sua formecfla e propor efou promover agfes de
formagio de acorda com ag necessidodes e interestes monifestadas.

Participagiio nas reunifies da biregda quanda pera izse for selicitada.

Pramawer e realizar reunides de pais,

Prapor o admigsfio de pessoal sempre que o bom funcionamento do servige o exija,

Prapara controtaco eventual de pessoal pa situaclio de faltas prelongadas de trebalhedores
efetivos,

Propar 4 Direglio a aquisicia de equipamentos necessdrios ao. funcianamento da resposto
sacial.

Calaborar ha definiclio de critérios justas e abjetivos para a avalingiia periddica da prestagdo
de serviges do pessoal.

Fornecer aos Servicos odministrativos, ontes do dio de admissio, todos o2 elementos
necegsirios paro o cdleula da comparticipagio familior,

Garantir o ectuds da situacdo do cliente e alteraglio fojuste do respetivo plano de cuidados,
Zelar pela aplicagio efetive da regulamento interno e proper alteragdes oo mesme gue
entenda justifrear-se o Diregda.

Fstudar o situngis socieecondmica & fomiliar dos candidatas & admissde,

A emissto de relotdrio & porecer dos processes de admissda aquando do surgimento de uma
WL,

Estudar o comparticipago do cliente de acordo com o normos prientoderas  dasg
comparticipagBes Familiares.

Orqgahizar & manter atealizads o prozesso individual de cada utente, fazendo parte da mesme,

para além das pegas jd referidas anteriormente, tada a informagie de carater canfidencial.

18/E3

=\
=
iz,



@

.

=,

f

Associagdo de Solidariedade Social de Bairros "Os Cucos”
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¥l

2]

Fementar e reforgar as relagBes entre utentes, o5 familiares, o5 amigos & o comunidade em
qeral.

Tomor conhecimenta da 2aida dos clientes.

pa) Selicitar aps servicos competentes, nomendamente 4 Seguranca Social. seu intervenients

privilegicdo, infarmaglio /esclarecimentos de noturezn téchica, inerentes oo furcionaments,

fenche e wisto a sua melhori

Admint petiva

a} Tem a 2eu corge as operagies de caixa e registe do movimento relative a transacdes
respeitantes d gestde do Instituigiio,

b} Recebe pumerdrio & outros valores e verifico se o sun importéncia corresponde & indicada nas
notas de wendo ou nog recibos,

€} Prepara os sobeescritos sequnde as falhas de pagamenta.

d) Frepara as fundss & gerem depositados.

e) Introduz diversas dodes no computador bem come realize qualquer tipe de trabalho, lhe
splicitade, ne mesmo

f) Respansdvel pela boe arganizagio do secretaria

g} Recebe clientes e orientn o pdblice transmitindo indicagdes das respetives departamentes,

h) Assiste na secrefario, recebends e atendendo visitantes gue pretendam encaminhar-ge pora
qualquer segdio ou atendendo outras visitantes com orientacfn des sund vigites & tronsmissda
de indicacdes wiring,

i Atende o telefons & transmite cos telefones internos as chamadas recebides gquande
necessdrio &, responde, ge hecessirio, o pedides de Informagdes telefdnicas,

J) Reportara Diretoro Técnica ocorréncias relevantes no dmbito das fungSes exercidas,

k) Participar em ages de formagdo realizodas pela Instituicio ou sutras entidodes SeMmpre que
infarmade do obrigatoriedade dos mesmas.

Animadora

a) Organiza & deservalve atividades de animashic ¢ desenvaliments sociocultural junte dos
clientes no dmbita dos objetivas dao Instituicio.

Bl Acompanha & procurn desenvolver o espirite de pertenca, cooperaciio e solidariedode, bem
como proporcionar o deservolvimento dos suos capacidodes de expressiio e realizncin,
utifizando para tal métedes pedogdgicos e de animacio,

t] Incentivar o orgonizecio de atividades shertos & comunidade, fomentanda o intercdmbia de
Instituigdies, sobretudo o nivel do concelha, 20b o orientaglo do Diretora Técnica.

d) Elabora o plane anual de atividades & a sua conjugagde com as cutras respostas sacials do
Instituighs &, o Sujertar o oprovacdo da Diretara Técnico,

&) Reportor 4 Direterns Téenica ocerréncias relevantes pa dmbite das fungies exercidas.
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f1  Acompanhar os clientes nas wisitas de estede e passeics.

g »
g} Prestar cuidados de higiens & conforto aes utentes & calabarar ra prestagie de cuidadas de e

saide que ndo requeiram conhecimentas especificos, nomeadamente opliconde cremes

medicingis, executando pequenas pensos & administranda medicamentos, nas horas prescritas -ﬂ:ﬁ'[;
e sequndo as instrugtes recebidas, -
h) Sempre que solicitadn, exercer fungdes em outra resposta social ou Sector,
i} Zelar pels bam use & manutengdio dos equipamentos, nemeadamente procedendo a limpezas
quanda necessdrio,
i1 Cantribuir para um bem ambiente de trabalha.
k} Pautar o desempenho com elevado sentide de responsabilidade.
Iy Cumprir as nermaes/legislagiic relativas & Seguranca e Higiene no Trabalhe conferme torefas
desermpenkadas.
m) Usar batn, forneeida pela Tnstituigho, durante o exercicio dos sunt fungiies,
n}  Participar em agfes de formagdo reafizadas pela Insvituigha ou cutras entidades sempee gue
informada da abrigateriedade das mesmas,

Ajudante de Agio Educativa
al  Participor e colaborar nas ofividedes sociaeducativas.
b) Ajudar nas tarefas de alimentaciio, cuidades de higiene e conforto diretomente relacionades
COIML O CPMEnGE.
c) Vigia ag eriangas durante o repause e hos solos de atividodes:
d} Proceder a recepgio & eitrega dag criongas @ das respetivas informogdes
2] Assiste ag erlangna nos Transportes, nes recreind, nod paddelas & visitas de estuda.
f1 Reportar d Diretorn Técnico ocerréncias relevantes no dmbite dos fungtes exercidas.
g) Zelor pelo bam use e manutenciio dos equipamentos, nomendamente procedendo a limpezas.
kY Camtribuir para um bam ambierte de frabalhe,

T

i} Pautar o desempanha com elevado sentide de responsabilidade.

11 Cumprir as narmas/legislegdo relativas & Sequranga e Higiene no Trabalhe conferme tarefas
desempenhadas.

k) Usar bata, farnecida peln Institulgiio, durante o exarcicio das suas fungdes.

[} Porticipor em agtes de formagiio reolizadas pele Instituigdo ou outras entidades sempre que
irformade da obrigotoriedade das mesmas.

m) Sempre que solicitada, exercer fungfes em outra resposta secial ou Sector,

n) Fazer o tronsporte de criangas, em watura de 9 lugores, Zelondo pela boo conservagdo e

limpeza do veiculo incluinda a verificagfio das nivels de dlea e de dgua

Trobalhedors Auxiliar de Servigos Gerais
a} Procede a limpeza & arrumaglo dos instalogdes,
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b}

£}

e

fl

)
h)

Desempenha cutras torefas nda especificos gue se enquadrem ne dmbite da swa cotegoria,
profissional & nils excedam o nivel de indiferenciagio em que esfa se integro,

Reportar 4 Diretora Técnica ecorréncias relevartes no mbito dos funces exarcidos.
Cottribuir para um Bom ambiente de trabalhe,

Poutar o desempenho com eleveda sentido de responsabilidade.

Cumprir ag normas/legiskagto relativas 4 Seguranga @ Higiene no Trabalho conforme tarefas
decempenhindas,

Ugar bata, fernecidn pela Instituicla, durente o exercicio dos suas funges,

Participar em agées de formagdo realizadas pela Instituiglo au cutros entidades sempre que
infermode da obrigotoriedade das mesmos,

Sempre gue saficitada, exercer fungies em sutra resposta social ou setor.

cariTuLO TV
BIREITOS E BEVERES
MORMA XHIV
Direitos des Clientes

Sem prejuizo dias regras genericamente estabelecidas neste Regulomento, os clientes da CATL tém

ginda os seguintes direitos:

N oW oaow

Iguaidode de trotamento, independentemente da roga, religida, nocionalidode, idade, sexa, au
candigdo soclal;

Utilizar os serviges & equipamentos dispoaiveis pora a respative sala de atividades e espagas
de recrein;

Participar nog atividades promovidas pela CATL;

Receber cuidades adequadas da higiene, sequranga e alimentacda;

Ragpeita pela sua identidade pessoal e reserva da intimidode da vido privada e familiar;
Consultar o processs de avaliog@o do cliente;

Requerer reunites com os responsdveis, sempre que se justificar.

MIORMA XY
Deveres doz Clerntes

Sem prejuize das regras genericamente estobelecidas neste Regulamente, o clientes da Creche tém

ginda 08 sequintes deveres:

i.

Cumpriv as nortnas da resposta secial de acorde cam o esfipulade neste Regulamento
Interno;

Pagar pontuaimente o comparticlpagio familior, as atividades extracurriculares ou qualquer
despesa extraordindria de responsabilidade da olierte:

Cumprir o hardeag fikadod;

Prestar todas af inforimagSes com verdade e lealdade, nomeadamente os respeitantes ao

estada de sadde do clienfe:
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Infermar o Animodora responsdvel sobre aspefos particulores de seu quetidians ou do seu
comportamenta & pessiveis alteragdes:

Regpeitar todos os Colaboradores:

0 uso de adernes (por exempla: fioa, brincos, andis e eutros) nio & permitido nes cagos em
gue os responsdveis dos servigos entendaom que fais objetos constituam wm fator de risco
para o prdpric ou paro outros:

0 CATL ndn e respansabilizn par bringuedes, adornes ou outres objetos gue o cliente leve
para & Estabelecimenta, independentemente do seu valar;

Assumir o pogemente de prijulzas/danas que provogue a terceires efou a bene materiais de

tercelios,

MORMA XCXVI
Direftos da Instituigio

Sem prejuize das regras genericamente egtabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo 18m ainda os

seguintes direitos

1,

Receber ds Cemtro Distritol de Seguranga Social de Aveiro a comparticipagdo finoneaing
pora of cistos operacienais da preducda dos serviges & o Apoia Téchice para organizecls do
funcionamente do Resposta Social;

A lealdade e respeita por parte dos clientes e Encarregodos de Educagio ou Representantes
Legais;

Exigir o cumprimento da presente Regulamenta Interno:

Receber a2 camparticipacdes mensais & outrog pogomentes devidas, nas prozes fixados,

RIORMA MXVIT
Deveres da Instituigas

Sem prejuiza des regras genericamente estabelecidas neste Requlamenta, a Instituicle Tem girda od

sequintes deveres:

iy

Barentir o bom fencionamenfe da respesta social e nssegurdr o bem-estor dos clienfes ¢ o
respeito pela suo dignidade humana, pramovends o participagio dos mesmos na vida dao
TInstituigdo!

Prestar os servigod constantes da presente regulamarto;

Garantic o qualidade deos serviges prestados, nomeadamente etravés do recrutomento de
prafissionais com formagie e qualificogio adequada;

Admitir oo seu servigo profissionais idénens,

Mo sujeitar o clientes a conclio flsica efou psicoldgica

Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos designodamente através de auscultage
das utilizadares:

Manter oz ficheiroz do pessoal e dos clientes atualizadas

Garartic o sigilo dos dodas constantes nes processes dos clientes:
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- "};}5- ] Dispor de um livea de peclamagtes:
L{é& 10, Manter devidaomante atualizade o pregdrie dos servicos ¢ respectivas condicfes de
b
F prestagio;

11, Proceder & odmissde dos clientes de acordo com os critérios definides nos respectivos
estatutos e requlomentos e muits especiolmente, atribuir prioridade o pessoas e grupas

'f-;/ social e economicamente desfavarecidas:
; ) 12, Definir os critérios que presidem 4 admissfio dee clientes ¢ atribuir prieridade ds peassos
sacial & economicamente male desfavaresides au desprovidas de estruturas femiliores de
Epasa;
13.  Estobelecer as principios e regras atinertes 4 fixagio dos comporticipagdes financeiras dos

cliemtes ou dos suas familias, devidos pelo prestagio de servigos ou utilizagdio de

equipsmentos:
14, Orgonizar um processo individual por cada cliente ou condidato a cliente da Instituigdie:
18, Elabarar um regulamanto interno de funcionaments da Respesta Social;
16. Celebrar por escrite cantrato de predtagiis de dervicos com cada cliente,
MORMA XXVIIT
Deveres dos Calaboradores
1. Ao Colaboradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio das suns funcies

pela profissio que exercem, nos Yermoes da legislagio laboral em vigor;

2. Tratar tados os clientes e colegas de trabalhe com respeito pela sus identidade e
personalidade;
3. Tadas o deveres previstos no confrate de trebalha que celebrorem com a Instituicde,
HORMA XNIX
Direitas dos Colaboradores
1. 03 Colaboradores gozam do direito de serem fratados com educacda e urbanidade
2, A inabserviincia deste direito acorretord consequineios institucionnis eflegais;
3. Todss as direitas inerentes as contrato de frabolha cefebrade cam a Tretituicda,
MORMA DO

Gestdo das Situagdes de Megligéncia, Abuse € Maus Trates
1 - Esta Instituicio dispde de procedimentos formais que obordom a Gestde de Comportamentos e

Prevenclio de MegligBncia, Abuses ¢ Maus-Trotos encarande o suo prevengita como forma de proteger as
criangaos, que wsufruem dos servigos desta Instituigdo. Prevenir serd trabalhar no sentide da gualidade dos
servicos e da felicidode das pesscas

2- 0% coloboradares sio um modelo de interaciie gscial peeithve para 08 criancas o seu cargoe,

3- Identificocdo de indicadores de situagdes de hegligincia, abuso & maus-trotos,

i
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MORMA (KT VI
Interrupgin da Prestagide de cuidadas par Inicintiva do Cliente
Os zervigos podem ser inferrompidos por inicietiva do cliente nos sequintes situagies: ™
- Insatisfacio da eliente b

- Mudaince de residEncia;

- Inadaptagds do clierte & resposta social;

- Inadeguagdo dos servicos b5 necessidades;

- Incumprimenta das narmas € regras estabelecidas no processa confratual;

- Disponibilidade dos cuidades infarmais para assegirar o prestacio de apoio.

MORMA MMNIT
Cessagda, suspensdo ou rescisio de servicos
A cessaglio do prestagle de servigos pede ocarrer nas seguintes situagfes:

a) quando o contrato ora celebrodo chegue ao seu termo, sem que seja remavada,
b) por decisda do clierde a qualguer alttura de vigéncio da mesma, devenda pora Tents o coordenscia

do servica ser avisoda da dota do rescisdo,

RORMA XNITT
Cartrate
Mes termos do legislagde em vigor, entre o cliente ou seu representante legal & a instituicio deve ser

celebrado, par escrito, um contrate de prestocdo de servigos,

MNORMA XNHIV
Reclemagtes
1 - Toda e qualquer insatisfacio que seja tronsmitida diretamente de um cliente, fornecedar ou

parceira por impregso: praprio disponibilizade nog servigos administratives da Instituicde terd o
tratamente ¢ encaminhamento previsto em procedimento de Sestio de Reclamagfes.
2 - = tertog da |p5i.-.ﬁ'ﬂgﬁn B '.rl'gur o CATL pnssul Livro de Ruimnu;ﬁr_-; figten & E|£1‘r£m'tql quie

poderd ser solicitodo sempre que o sifuagdo o justifique.

MORAA XY
Cangettiments Infarmado
Aguanda da admissie do cliente o seu representante terd de assinar uma declaragio, dispanibilizada

pela Instituicdo, informande e consenfe ou ndo o frotomeito das seus dados para efeifes de

pracedio individusl & faturagdo mengal,

MORMA VT
Captagda de imagens
Aquands de admizsis da clierte a seu representante terd de assiner ume declaragia, disponibilizada

pela Tnstituigio, infarmando se autoriza ou nda o captogdo de imagens & sua publicago anline 2/ou em
suporte papel.
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capfTuLo v
DISPOSTEOES FIMAIS
MORMA HXHVID
Alteractes oo Regulamento
I - Mos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os responsdveis do estabelecimento deverdo

infarmar & confrotealizar com os clientes ou seus representantes legais sobee guaisguer alteragstes
aa presente requlaments com a anfecedénciao minima de 30 dias relativamente & data do suo entrada
em viger, sem prejuize do direito 4 resolugdo do contrato a que o estes agsiste.

2 - Estas alteragdes deverda ger comunicadas com antecedincia de 30 dias & Sequranga Sacial

MHORMA }HXKVITT
Rede de Arbitregem de Consume
i, Tém camo principzl sbjetiva proporcioner oos consumidores meles mals simples, rdpidos e

acondmices para regalver canflites, sem necessidode de recarrer ao sistema Judiciol
2 0 concelho de Castels de Paiva perfence & regifio do Témega e Sousa pels que em qualguer
situagdo para resclugda de conflito deverd aceder-se online oo sequinte Centra:

Centra de Arbifragem de Conflites de Consurme de Ave, Tinego ¢ Souva ([TRIAVE)

MORMA KT
Integrogdo de Lacknas
Em ecoso de eventusis locwnas, o mesmos Sesda  supridos pelo Entidade Proprietdrin  doe

Estobelecimento/Serviga, tendo em conta a legislecio/normativos em vigor sobre o motério

MORMA XL
Ertroda em Vigor
O presente Regulamente entra em vigor ne dia 12 de margo de 2025.
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ANEXO A
PRECARIO / f

ATIVIDADES E SERVICOS INCLUIDOS NA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

a) Materiais ¢ equipomentos utilizados nas atividades:

by Atelier de Infermatica,
£l Expressiio moetora & pldstica, assim como atividodes |ddico-pedagdgicns, educatives e
recreafivas,

d}y Snldas aa exterisr dertre do concelho qua ndo impliguem pagemento de entrada;
&) Lonche da farde

SERVICOS EXTRA
Tipa de Atividade Valar
Transperte (£ viegens) no freguesia da respasta social 45€
Transporte (2 viogens) fora do freguesia da regpasta acial E0E
- Safdns aa exteriar fore do concelha A definir conforme a atividade
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