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cAPITULD T
DISPOSICOES GERALS "
NORMA T =z
Ambito de Aplicacdo ,) '

A Associaglio de Solidariedade Social de Bairros "Os Cucos” (ASSBCUCOS) &
uma Instituictio Particular de Solidariedade Saocial (IPSS), com sede e Praceta
dos Cucos n° 43 - Bairros 4550-043 Unido de Frequesias Sobrado e Bairros, com
acarde de cooperagio com o Institute da Seguranga Social, IP, Centro Distrital de
Aveira, celebrade em 28 de setembro de 2007, para a resposta social Creche "0

Minkhe dos Cucos”,

NORMA II
Disposigies Legais & Téchicas
O funcionamento desta resposta social rege-se pela seguinte:

a) Portaeria n® 199/2021, de 21 de setembra;

b) Portaria n® 198/2022, de 27 de julho;

¢] Portarian® 271/2020, de 24 de novembro;

dy Lei n® 2/2022, de 3 de janeirse;

e} Partaria n® 198/2022, de 27 de julho;

f) Decreto-Lei n® 119/83, de 25 de fevereirg, alterado e republicade pelo
Decreto-Lei n° 172-A/2014, de 14 de novembro e pela Lei n.® 76/2015 de
28 julho - apraova os estatutos das IPS5S;

g) Decreto-Lei n® 64/2007, de 14 de margo, alterade e republicado pelo
Decreto - Lei n® 126-A/2021, de 31 de dezembro;

h) Portaria n® 196-A/2015 de 01 de julho, na sua atual redagiio (Portaria n®
218-D/2019, de 15 de julho);

i) Portario n® 262/2011, de 31 de agosto com as alteragdes pela Portaria n.’
411/2012, de 14 de Dezembro;

i} Protocolo de Cooperaglic assinado entre o MTSS e os representantes das
IP55s;

kl Circulares de orientogho técnica acordadas em sede de Comissia nacional

de Cooperagis.
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Legislagde especifica publicada e/ou a publicar.

m) Lei n® 144/2015, de B de setembro (transpée a Diretiva 2013/11/EU, do

Farlamenta Eurepey e do Conselho, de 21 de maic de 2013 sebre a
resolugiio alternativa de litigios de consumo, estabelece o enquadramenteo
Juridico dos mecanismos de resoluciio extrajudicial de Iitigios de consumo, e
revoga o5 Decretos-leis n% 146/99, de 4 de maio, & 60/2011, de & de
maig);

Decreto-Lei n® 156/2008, de 15 de setembro (estobelece o
obrigatoriedade de disponibilizaco do fivre de reclamacfes o todos es
fornecedores de bens ou prestadores de servigos que tenham contato com
o ptblico em geral),

Lei n® 58/2019, de 8 de agosto (ossegurae a execugéio, na erdem juridica
interha, de Regulaments (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo d protecdo das pessoas singtlares
me que diz resperto ao tratamente de dodes pessoais e d livre circulagdo
desses dados, doravante designade abreviedamente por Requlamento Geral
de Protecio de dados (REFD);

Constituiciio da Repdblica Portuguesa (A CRP consagra direitos e deveres
essenciois que devem ser respeitodos e garantides na sus atwachs,
nemeadamente, nas relagbes com os utentes, familias, trobalhadores e
outras entidades. A titulo de exempla: Principie da Dignidade da pessea
Humana, principio da Igualdade: Direito ¢ sequranga Social: Direito 4
Sadde. Protegio da Familia; Direitos dos Idosos e Direitos das Pessons com

Deficiéncia).

Mo seu funcionamento serd aindo tido em consideraciio o Manual de Gestdo da

Glualidade, para a respesta social CRECHE, editado pelo 155 1P,

MORMA IIX
Objetivos do Regulaomenta

O presente Requlamento Interne de Funcichamento visa:

1

Pramover o respeite peles direitos dos clientes & demais interessados;
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2. Assegurar a divulgagds e o cumprimerto das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servigos:
3. Promever a participogiio activa dos clientes ou seus representantes legais

aa nivel da gestio das respostas sociais,

MORMA IV
Conceito da Resposta
A creche € um equipamento de notureza secioeducativa, vocacionade para o apaio d

familia & & crianca, destinado a acolher criangas oté aos 3 ahos de idade, durante o
periodo correspondente ao impedimerte dos pais ou de quem exerca as

responsabilidades parentais.

MNORMA V
Objetivos, Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. Sds objetives da Creche, designadamente, os seguinfes:

a) Facilitar a conciliagie da vida familiar e profissional do agregado
familiar;

b) Colaborar com a familio numa partilha de cuidodos e responsabilidades
em todo o processe evelutive da crianga:

c] Assequrar um atendimento individual e personglizade em funcdo dos
necessidades especificas de cada crianga

d} Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacde, deficigncia ou
situagie de risco, asseguranda e encaminhaomento mais adequade;

&) Proporciomar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga, num
ambiente de seguranga fisica e afetiva;

) Promover a articulagiio com outros servigos exisfentes na comunidade.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIEMNTES
MORMA VI
Condigies de Admissdo
L. Acolher eriangas até ans 3 anos de idade,

2. Ma admisséio de criongas portadoras de deficiBncio/incapacidade, deverd
ser awalioda o existéncia de recursos humanos e fisicos adeguades pora a
prestagiio dos servigos necessdrios e garantir-se a colaboragio com a equipa local
de intervencio precoce,

3. A admissiio de criangas serd reclizada em conformidade com a capacidade

de cada sala de atividodes.
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MORMA VIT
Candidatura
1. Para efeitos de candidatura, ¢ cliente deverd preencher uma ficha de inscrigda,

disponibilizada pela Instituiclio, que constitui parte integrante do processe
individual de cliente, devendo fazer prova das declorages efetuadas, mediante a
apresentacdo da seguinte informagio:
o o5 dados necessdrios que constam do Bilhete de Idemtidade do Cartda de
Cidadde do cliente e do seu representante legal, quanda necessdrio:
o identificagdo do nimero de centribuinte do cliente e do seu representante legal,
quande necesgdrio;
o identificacdo do nimers de beneficidrio da Seqguranca Social do cliente;
o identificagdo do nidmere de utente do Servico Macional de Sadde au de
subsistemas a que o cliente pertenca;
o Boletim de vacinas e/ou ficha vacinal atualizado;
o Decloragdo médica em caoso de patelogia que determine a necessidade de
cuidados especiais;
o Compravative do escaldo de abane de familia e prestagle social Garantia para a
Infdncia caso seja beneficidrio:
o Comprevativa da morada fiscal de ambos os progenitores ou de quem exerca o
poder paternal;
o Comprovative da entidade patronhal de ambos os progenitores ou de quem exerca
o poder paternal:
o Mo caso de a crianga ser filha de pois separados ou diverciados deverd ser
entregue fotocdpia do documento dao Regulogio do Poder Paternal, bem coma da
atribuicdo da Pensdo de Alimentos:
u Certidan de sentenca judicial que requle o poder paternal cu determine a tutela,
sempre que a crianga esteja nestas circunstdncias;
2 O periodo de candidatura decorre durante todo o ano civil,

2.1. O hordrio de atendimento para candidatura é o gequinte: das 09h30 As

17h30.

3. A ficha de identificogio e 0s documentos probatérios referidos ro nimerao
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anterier deverdo ser entreques & Administrativa no seu gabinete nas instalagbes 1-;?5_‘ L

da Creche.
4, Em coso de admissio urgente, pode ser dispensada o cpresentagie de Jf’ i/
7

condidatura e respetivas documentos probatdries, devende todovia ser desde loga

iniciade o processo de obtencido dos dades em falta

MNORMA VIII
Critérios de Admissibilidade
Ma avalincfio da admissibilidade sio tidos em conta critérios de prioridade pelo que

o responsdvel pela apreciocdo de candidaturas registard a ponderagio alcangada
por cada candidatura:

- Criongas que frequentaram a cereche he ane anterior;

- Criangas com deficiéncia/incapacidade;

- Criangaz filhes de mides e pais estudantes menores, ou beneficidrios de
assisténcia pessoal no dmbite do Apoio 4 Vida Independente ou reconhecido como
cuidador informal principal, ou crioncas em situac@o de acelhimento ou em casa
abrige;

- Criohgas com irmdos, que comprovadomente pertencam oo mesmo agregado
familiar, que frequentam a resposta social)

. Criancas beneficidrias da prestacio social Gorantio para a Inféncia efou com
abono de familia para criancas e jovens (1.7 e 2.° escalies), cujos encarregados de
educacdo residam. comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social;

- Crigngas benaficidrios da prestaglie social Garantia para a Infincia efou com
abeno de familia para criangos e jovens (1.7 e 2.7 escalges), cujos encarregados de
educaclio desenvolvem a atividade profissional. comprovadamente, na drea de
influéncia da resposta sozial;

- Crigngas em agregados monoparentais ou familios numerosas, cujos encarregodos
de educacio residam, comprovadamente, na drea de influncia da resposta social;

- Criancas cujos encarregados de educagdo residam, compravadamente, na drea de
influéncia da resposta social;

- Criancas em egregados monoparentais ou familios humerasas cujos encarregados
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de educagie desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na drea de
influéncia da respesta social;
- Criongns cujos encarregodos de educagde desenvolvam a atividade profissiondl,

comprovadaomente, na drea de influéncia da resposta social.

MORMA IX
Admissdo
I - A odmissfio das criangas € da responsabilidode da diregio da instituigis,
mediante parecer do direcdo técnica, em colaboragfio com os pais ou com quem
tenha o exercicie das respensabilidodes parentais.
2 - Quando se trate da admissde de criangas com deficigncio ou com alteracBes
has estruturas ou fungdes de corpo, deve ser previamente garantida a colaboragds

com as eguipas locais de intervenzdo precoce na infancia,

MNORMA X
Lista de Candidatos
1 Guandoe ndo exista vaga para admissdo e os clientes satisfacam as condiches

de admissibilidade s8o inscritos na Lista de Candidatos,

2. A inscrigiio do cliente na lista de candidatos respeita a pontuacio obtida na
avaliagie dos critérios de admissibilidade.

3. A Instituigdo, periodicamente, procede & otunlizagio da lista de candidatas,
retirande desta aqueles que jd ndo estde interessados em continuar a integrd-la,
por terem obtide resposta noutra entidade, ou por nio pretenderem continuar a
fazer parte desto

4. Cluande a familia informa a Creche sobre noves fatog da sua situagdo, os
quais configuram alterages ds condigies em que foi selecionade, procede-se de
ravo 4 avaliagie dos requisites, como se se tratasse de um primeiro contato.

B (Quando existe uma vaga, o responsavel pela gestio da lista de candidatos
velfa a contatar todos os candidatos existentes, para averiguar se se mantém

ainda interessados em ingressar na resposta gocial e se as condicBes em que foram
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selecionados ainda sdo as mesmas, ou ge serd necessdrio proceder-se o uma nova e U

avaliagle de requisitos, E :!'“:,_':‘

é. Ma gestdo da lista de condidatos serfo aplicados os mesmes critérios de "
admissaa. /%1 5
far Em situagiio de empate serd utilizado como critério de desempate a

antiguidode dao data de inscrigdo.

MNORMA XTI
Acolhimento dos Movos Clientes
 § O responsavel pela integracio da crianga no Creche efetua o planeamento

da fase de acolhimento. Este programa de acolhimente diz respeito ao periodo de
adaptagdo acordade com a familia de coda criahga ndo devendo ultrapassor os 30
dias;

2. Mo relatério do programa de acolhimerto serd avaliode o relacionamento
com of outros clientes e colaboradores, a adaptagiio oo espage e o adequagdo dos
servigos prestados,

3. Ainda durante este periode, os colaboradores respa nsdveis pelo acolhimerto
da crignga aprofundarde aspetos relativos & caraterizagio da criahgo e suas
necessidndes de intervengiio nomeodamente através do preenchimento do Perfil de

Becenvolvimento de forma a delinear o Plane Individual da Crianga.

MNORMA XIT
Plano Individual
1. 0 Plane Individual (PI) & um instrumente formal gque wisa organizar,

operacional e integrar todos as respostas ds necessidodes e expetativas da crianga
e da sua familia
2. Tem come principais objetives promever a aquisicio de competéncias que a

crianga ainda nfie adquiriu face & sua faixa etdria  a manutengdo dos competéncias

14 adquiridas.
3. O PI deverd ser validado por todos os envolvidos na sua eleboracdo.
4, O PI é avaliade e reviste, sempre que necessdrio e no minime, duas vezes

por cada periode a gue se reporto, Sdo efetuades, sempre que necessdrio e no
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minime no final de coda periedo de funcionamento, registos da avaliocis e revisio
de PI evidenciande os progresses das eriangas, Os dadoes relativos & avaliacfio sdo
tomados em congideragie na planificagio dag atividades didrias em sala,

A O PI e respetivas avaliagSes e revisdes sdo do conhecimento da familia,
dispenibilizando-se as informagdes sobre as aquisicies e progressos da erianga,

&. Sempre que sio envolvidos outros serviges e intervenientes (externos ou
internos) com responsabilidade na prestacie direta ou indireta na implementacsio

do PI, estes t&m conhecimente, em tempo dtil do PT e das respetivas revises.

MORMA XITT

Processo Individual do Cliente
1 - A creche deve ecrganizar um processo individual de cada crianga, do qual
constem, desighadamente:
a) Ficha de inscricia;
b] Consentimento Informado:
¢) Critérios de admissfio aplicados;
d) Exemplor do confrato de prestagiio de servicos;
e) Exemplar da apdlice de seguro escolar;
f) Herdrio habitual de permanéncia da crianca na creche:
g) Identificacdo, enderego e telefone da pessoa a contactar em caso de
necessidade;
h) Autorizecfo, devidamente assinada peles pais ou por quem exerca as
responsabilidades porentais, com identificactio do(s) pessoa{s) a quem a crianga
pode ser entregue;
i) Identificacdo e contacto do médico assistente:
i) Declaragiio médica comprovativa do estode de salde da crionga e outras
informagdes tais como dieta, medicaglo, alergias:
1) Comprovagio da situagis dag vacinas e grupo sanguinea;
tn) Informacio schre a situacio sociofamiliar:
n) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situacfes andmalas

& outros considerodos necessdrios:
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o) Registo da data e motivo da cessagde ou rescisto do contrate de prestagio de '}-%Tul'w

Servigos,
2 - 0 pracesso individual € de acesso restrita e deve ser permanentemente .r?"l“ﬁ
atualizade, assegurando a creche o seu arquive em conformidode com o legislagto
vigente,

3 - O processo individual da crianca pade, quando selicitade, ser consultade pelos

pais ou por gquem exerga as responsabilidades parentais.

CAPITULO IIT
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
MNORMA XTIV
Instalacdes
1, A Creche estd sedioda em Proceta dos Cucos n® 43 - Bairros 4550-043 Unido

de Freguesins Sobrado e Bairrog, tem capacidade para 42 criongas, e s suas
instalagdes sdo compostas por:

a) Bergdrio (com capacidade para 10 criangas).

b} Sala Pargue;

¢} Copade Leite;

d) Espace para amamentagis;

¢) Sala de Atividades 1 - 2 anos (com capacidade para 12 criangas);

f) Sala de Atividades 2 - 3 anos (com capacidade para 20 criancas):

g} Refeitério clientes;

hy Lavandaria;

i) Despenso de géneros alimenticios;

1) Cozinha:

k) Sala de apeio cozinha

Iy Gabinete administrative;

) Sala de Reunides;

n) Wc's para clientes, funciandrios e pessoas portodoras de deficiéncia;

o) Vestidrio para colaboradores.
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MORMA XV
Herdries de Funclonamento
1- A Creche funciona todes es dias (teis das O7h00 as 19h00:

2 - O periodo de permanéncia da crianga na Creche, deve coincidie com o hordria
de trabalhe de um dos pais, uma vez que € de extrema importdncia para o seu
desemnvolvimento global e afetive, a permanéncia no seie da femilia;
3 - As atividades programadas desenvelvem-se no periode compreendide entre as
09h30 e as 1100 e as 15h30 e as 16.30h, exceta em dias especiais, pelo que todas
as criangas deverde permanecer na Creche durante este periode. Das 16h30 ds
19000 serdo desenvolvidas atividades livres para que ag criangas possam brincar
£OM 05 SEUS pares;
4 - Das 11h00 as 14h30 as criancas estards em perfodo de almoge/repouse:;
5 - As criongas tém de estor obrigatoriomente no instituigdo até as 09h30 da
manhid & o hordric de saida serd a partir das 16h30, caso nilo seja possivel, deverd
fazer um pré-aviso devidamente justificado. A saida das criancas precessar-se-d
entre as 16h30 e as 19h00. Quem vier trazer a crianga (encarregados de educagdo
ou responsdveis pelo crionga) deverd entregd-la na solo de acolhimento (das O7HOO
= OFh00) ou no hall de entroda do Creche (se for depois dos $h00). MNa Creche serd
obrigatdric que cada crianga traga duas mudas de roupa, fraldas, chupeta,
toalhitas, cremes e sacog de plasticos para a roupa suja;
6 - Caso os encarregados de educagdo prevejam que a crianga vd dar entrada
depois das 0%h30, e pretendam que estas almocem na InstituicBa, deverdo
informar a respetiva Educadora antecipadamente para que lhes seja gquardada o
almogo;
7 - Esta Resposta Social encantra-se encerrada nos sequintes datas:

o Tergo-Feira de Carnaval;

B Sexta-Feira Santa;

B Sequnda-Feira de Pdscoa;

B 24 e 31 de dezembro;

o Feriados Macionais;

o Feriados Municipais;
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o Encerrard oo longe do ono sempre que a Diregde concedn qualquer ,:_”@E;'l,m

telerdncia aos funciondriog, quands recomendode pelos servicos oficiais de g‘ﬁ
—
:6

eolide no caso de surto de doenga infecto-contagiosa e 1 semana para /

higienizacdo geral das instalagfes.

NORMA XVI
Recectio/ Acolhimente e Entrega das Criangas
1 - A Creche sd € responsdvel pelas criancas quande entregues oo respefive

pessoal e validada a entrada com o QR-CODE ou rubricade o regista de entradas
no estabelecimento.

2 - A salda, as criangas poderds ser entregues aes Encarregados de Educagio cua
alguém devidamente credenciade, através da autorizagie por escrito, para o efeito
sendo validada a saida através do QR-CODE disponibilizado ou rubricade o registo

de saidas do estabelecimento pela pessoa que a leva,

NORMA XVII
Alimentagdo
1 - O regime alimentar serd estobelecido tendo em conta os necessidades

relativas dg diferentes fases de desenvolvimente das criongos, e a estas serdo
servidas os refeicdes de almoge e lanche,

2 - As ementas serdo elaboradas pela Mutricierista e afixadas semanalmente em
local visivel, de mode a gerem facilmente consultadas,

3 - As ementas 6 poderdio ser alteradas por motivas de forga maior,

4 - Deverdo ser tidas em conta as situacfies devidamente justificadas de alergin o
gualguer produto alimentar

5 - Excetuando qualquer situoclio pontual, as dietas sé poderdo ser fernecidas
mediante prescricio médica, Mo case de algutma crianga necessitar de dieta, deve o
Encarregade de Educagdio comunicar & responsdvel da sala até ds Sh3;

6 - MNos casos em que as criangas utilizem aleitamento artificial eu consumam
produtos diferentes dos que normalmente sdo adquiridos pela Creche, deverdo

trazer de sua cosa os referidos produtas.
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MORMA XVIII
Atividodes/Servigos Prestados
Ob jetivos Especificos:

1 - Promover o desenvelvimento pessoal e social da crianga com base em

experiéncias de vida democrdtica numa perspectiva de educagiio para a cidadania;

2 - Fomentar o inserciio da crianca em grupos sociais diversos, no respeito pela
pluralidade das culturas, faverecende uma progressiva consciBncia come membro
da sociedade;

3 - Contribuir para a igusldede de oportunidades ne acesso 4 escola e para o
sucesso da aprendizagem;

4 - Estimuler o desenvolvimento global da criangn no respeite pelas sugs
carateristicas individuais, incutindo comportamentas que faveregam aprendizagens
sighificativas e diferenciodas:

5 - Desenvalver a expressio e a comunicaglio através de linguagens miltiplas coma
meios de relagdo, de infermagie, de sensibilizaglo estética e de compreensis do
munda;

6 - Despertar a curicsidade e pensamento critice!

7 - Estimulor o convivio entre as criangas, a fim de promover uma plena interaceciio
interpessoal e intergrupal;

B - Promover o bem-estar e o desenvolvimento integral da criongo através da
ativagdo das suas potencialidades, num clima de seguranga efectiva e fisico,
respondendo também ds suas necessidades bio ritmicas;

9 - Proporciohar d crianga ocasifes de bem-estar & seguranca, nemeadamente no
dimbito da salde individual e coletiva;

10 - Proceder ¢ despistogem de inadaptagdes, deficincias ou precocidades e
promever a melhor arientacdo e encaminhamento da crianca;

11 - Colaberar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e
responsabilidade em todo o processe evolutive da crianca, incentivando a
participagio das familins no processo educative e estabelecer relacdes de efectiva
colaboragiio com a comunidade;

12 - Proparcionar-lhes uma alimentagiio que responda ds necessidades atendends &
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sua fase de desenvelvimento, EHT'_.J. 40
Organizagdo e Acompanhamento: f___—_."i-_.—::-.

1 - Para a prossecugdo dos objetivos preconizados, os criongas serdo distribuidas rK
por grupos que constituirfio unidades organizedes, tende em conta a lotagdo '/
estipulada.

2 - Existird nos servigos administratives da Creche um dossier individual por
crianga

3 - Para acompanhar o desenvelvimento da erianga, cada Educador de Infdncia
deve organizar um registo individual que contenho, entre outres, os seguinfes
elementos:

a Antecedentes individuais, familiores e sociais da erianga;

o Registo da evolugio do desenvolvimente afetiveo, social, psicomotor e cognitivo da
criango.

4 - Mo caso do Estabelecimenta receber criangas com deficincia, o mimero das

mesimas hlis deve ser superior a Lma por grupo.

Atividades:

1 - A Programagio das atividodes serd adaptada a realidade seciocultural de meie,
propercichanda as criangas um large leque de experincia estimulartes que de uma
forma integrada se apresentam na roting didria da Creche.

2 - As atividodes prossequidas digriamente na Creche, tém em confa as
carateristicas especificas das crioncas durante os seus primeires anos de vida, e
asseguram a satisfagio das sues necessidades fisicas, afetivas e cognitivas,

3- O deservolvimento destas atividades deve baseor-se num Projeto Pedagogico de
qual fazem parte:

a) O plano de atividades soclopedagdgicas que contempla as agdes educativas
promatoras do desenvolvimento global das criangos, rameadamente motor,
eognitive, pessoal, emocional 2 social;

b) O plane de informagiio que infegra um conjunto de acfes de sensibilizacs
dos familios na drea da parentalidode.
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O Projeto Pedagégice deve integrar o trabalho com:

3.1 - As crigngas, de mede que o¢ cuidades prestades respondam ndio sé 4
satisfacio das suas necessidodes e bem-estar. mas também favorecam o seu
desemvalvimento integrado.

3.2 - Os Encarregados de Educacds, em ordem a asgequrar  uma

complementaridade educativa através de:

o Reunices periddicas;

o Contatos individuais frequentes:

o Incenfivo a participagdo ativa na vida da Creche. No caso de ser necessdrio o
colaboragtio dos pais efou encarregodos de educagdo em determinadas actividades
lddicas e pedagdgicas, através dos seus saberes profissionais, técnicos e pessoais,
solicitar-se-d os mesmos;

o Interacclo Fomilia, Creche e Técnico Especializado, no acompanhamento das
criahgas com necessidades educativas especiais;

3.3- A comunidade, em ordem a permitic a inter-relagio entre os vdrios grupos.
3.4~ O projeto pedagdgice, dirigide a cada grupo de criancas, é elaborade pela

equipa técnica devenda ser avaliada semestralmente e revisto quande necessdrio,

Saide e Higlene:

1 - De mede a garantir o bem-estar e a saide em geral, ¢ numa perspetiva
preventiva, a crianga sé pode estar has instalacdies desta Instituicio desde que se
encontre em perfeito estads de salde e higiene;

2 - 5e houver alguma olteragis do estado geral da crianca deverd haver troca de
informagdes entre a famllia e ainstituicdo com a mdxima urgéncia;

Se a crionca adoecer no Creche a fomilia serd avisada imediatamente, entretanto
deverd ser isolada e assistida até os pais a virem buscar:

3 - Bmm case de situaglo aguda febril serd administrade o medicamento para a
febre salvo se nde for permitide pela familia;

4 - Noutras situagdes a instituiciio hdo ossume administracio de qualquer outrg
medicamente sem a respectiva prescriciio médica, esta deve tep indicagdo das

quantidades & modo de tomar, devendo os medicamentas vir identificades com o
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neme da crianga; Trﬁ e\

B - Se uma crianca cortrair uma deenga infetocontagiosa os pais devem comunicar %’
imediatamente o sucedide a esta instituigho, sé podendo a crianga veltar a e
frequentar a instituigiio apds apresentacfio de atestado médico, em come a mesma /7
se encontra hem de satide e niio colocard ninguém em situacde de risco.

6 - A vigilfincia médica das crioncas € da responsabilidade das familias, Em caso de

surto epidémica, come medida profildtica, deverad ser pedida colaboragdo ao Centro

de Salide local.

7 - Em coso de acidente ou doenca sibita, deverd a crianga ser assistida no
Esfabeleciments ou recorrer-se 4 Unidade de Sadde mais préxima, avisohdo-se em

simultdnes a familic. Havendo necessidade de isolamento do crianga a Creche

possui sala para o efeito.

7.1 - Sempre que ocorra uma situacio de acidente no periode de funcionamente da

Creche, e dal decorra o necessidade de cuidades continuados, estes sertie do

inteira responsabilidade do mesmo,

Atendimento acs Encarregades de Educagdo:

1 - O atendimente aos Encorregados de Educagdo serd efetuado pelos Técnicos
afetos & resposta, de acordo com o mapa a afixar anualmente.,

2 - Os Encarregados de Educagfic deverdo atualizar os dados prestades sempre
que se verifique qualquer alteragde dos mesmes.

3 - No ato de admiss@e das criangns, deverd ser entregue aos Encarregados de

educacdo o respetive Regulamento Interna,

Participacéio dos Encarregados de Educagio:

1 - A participagiio ativa dos Encarregades de Educagdo & considerada fundamental,
it gue a aclio desempenhoda pela Creche se assume come um complemento 4 agdo
educativa da Familia,

2 - Os Encarregados de FEducagdn devem faocultar todas as informagfes
consideradas pertinentes para o desenvolvimerte harmonioso dos seus educandos,

3 - Sempre que a crianga revele comportamentos considerados preocupantes, os




. Associagdo de Solidariedade Social de Bairros "Os Cucos”
Regulamente Interno Creche

Encarregades de En:fu.:m;m: devem emvolver-se e co-responsabilizar-se na resolucio
dos mesmos,

4 - A concretizagio destes objetivos deverd ser consequida através de:

o Reunifes periddicos de infermaglio e formagdo, cujas datas deverfic ser
proegramadas de acorde com os hordrios e os interesses das familias:

o Confatos individuais com as familias, em ordem a permitir um conhecimerto
individualizade de cada erianga e a assegurar a continuidade educativa dese jdvel,
Para este efeito, e relativamente a cada Técnico, deverd ser ofixado um perioda
semanal, campativel com a disponibilidade das familias;

o Reunifes periddicas com o Educador especializade, de moda o permitic um
acompanhamente infegrade das criangas com necessidades educativas especials,

3 - Cobe aos Encarregades de Educogio providenciar ne sentide de existir
diariomente, na respetiva sala, as fraldas necessdrios, uma muda de roupa completa
e os produtos de higiene pessoal, bem comoe adquirir a bata a usar pelas eriancas. E
obrigatdric o uso de bata, o partir de | ano de idade e com o nome escrita,

& - Por razdes de cardter pedagdgice os pais autarizam o registo fotagrdfico e de
video de actividades feitas pelas criangas;

7 = A instituigho niio se responsabiliza pelo desoparecimento de objetos de valon
trazidos pelas criancas;

8 - Os Pais ou Encarregados de Educacfio sdo responsdveis pelos prejuizos
causados deliberadamente pelas suas criangas:

9 - As roupas dos criangas deverdo ser praticas, de mode a permitir-lhes fazer as

suas necessidades figioldgicas com facilidade,

NORMA XIX
Direcdo Técnica
I - A diregdo técnica € assequrada, preferencidlmente, por um educador de
infancia, podendn ser assumida por outros profissionais com licenciatura em
Ciéncias Socinis @ Humanas ou em outras dreaz das Ciéneias da Educagio.
2 - Ao diretor téenico compete:

a) Desenvolver um modelo de gestio adequado ao bom funcienamente da creche:
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b) Supervisiohar os critérios de admissdio, conferme o disposta ho regulrir'nenﬁ

It erna; dé‘ %
¢} Promover a melhoria continua dos servigos prestades e a gestio de programas =
internos de qualidode; 'ﬁf‘,‘;{
d) Gerir, coordenar & supervisionar os profissionais;

) Enquadrer e acompanhar os profissionais da creche;

f) Implementar programas de formagdo, inicial e continua, dirigides aos
profissionais;

g) Incentivar a participagin das familias e da equipa no planeamente e avaliagio

dos atividades, promovendo uma continuidade educativa;

h) Assegurar a interlocuglio com outras entidades e servigos, tendo em corta o

bem-estar das criangas,

MNORMA XX

Quadre de Pessoal
1 O quadro de pesseal deste estabelecimento/estrutura prestadora de
servicos encontra-se afixado em local bem visivel, contende a indicagdo do nidmero
de recursos humancs (diregio técnica, equipn técmica, pessoal administrativo e
auxiliar), formagie e contelde funcional, definido de acorde com o
legizlagio/normatives em vigor,
2 Conteudos funcionais dos coloboradores da Creche:
Educadora de Infancia
a) Organiza e aplica os meios educativos odeguados em ordem oo
decenvelvimento integral da crianga, nomeodomente psicometor, afective,
intelectual, social & moral,
k) Acomparha a evelugiio das criongos da sua sala e estabelece contactos com

05 pais no sentido de se obter uma ac¢do educativa integrada,

&) Estabelecer relagies de efetiva colaboragio com a comunidade.
d) Acompanha as criangas nas visitas de estudo e passeios.
e) Procede & despistagem de inodaptagies, deficiéncios ou precocidades e

promave a melhor arientagio e encaminhamento da criahga.
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f) Realizar/contribuir para a elaboracde do Projeto Educativo em cade ano
lective, conjugande-e com as outras valéncias da Instituigio e o sujeitor o
aprovaciio da Diretora Técnica.

g} Zelar pela aplicagio efetiva do regulamento interno e prapor alteragdes ao
mesmo que enfenda justificar-se & Diretora Técnica

h) Reportar 4 Diretore Técnica ocorréncias relevantes no Gmbito das funcées
exercidas,

i) Zelar pelo bom uso & manutengio dos equipamentos.

il Propor & Diretora Técnica a aquisicio de materisis/equipamentos
necessdrios as edequade funcionamernto das salas,

k) Porticipar nas Reunides de Pais,

[ Contribuir para um bom ambiente de trabalho.

m)  Cumprir as normas/legislagie relotivas & Seguranca e Higiene no Trabalhe
cohforme tarefas desempenhadas.

)] Usar bata, fornecida pela Instituicdo, durante ¢ exercicio das suas funcSes.
ol Sempre que a Diretara Téchica se encontrar ausermte a Educadora de
Infincia que acumula os fungies de Coordemadora Pedagégica, por diversos
motivos, coordenord os servicos do Creche de maneira a manter o bom
funcionamente dos mesmos,

p)  Participar em aces de formaglo realizadas pela Instituico ou outras
entidades sempre que informade da ebrigatoriedade das mesmas.

Administrativa

a) Tem a seu cargo as operagdes de caixa e registe de movimento relative a
transoccies respeitantes d gestdo da Instituigdo.

b Recebe numerdrio e outres valores e verifica se o sua importéncia

corresponde 4 indicada nas notas de venda ou nos recibas.

e) Prepara os sobrescritos sequndo as folhas de pagamentao.
d) Prepara og fundoes a serem depositados.
e) Intreduz diversos dades no computador bem come realiza qualquer tipo de

trabalho, Ihe solicitada, no mesmao.

f) Responsdvel pela boa organizacio da secretaria,
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q) Recebe clientes e orienta o pdblico fransmitinde indicagtes dos respectivos Mk Jap i

departamentos, % y
k) Assiste na secretaria, recebendo e atendende visitantes que pretendam

encaminhar-se para qualquer secclio ou atendendo outros visitantes com orientagdo i{;

das suas visitas e transmissto de indicocfes vdrias.
i) Atende o telefone e transmite oos telefones internos as chamados
recebidas quando necessdric e, responde, se necessdrio, a pedides de infarmagoes
telefonicas,
k)] Reportar & Diretora Téchica ocorréncios relevantes no dmbito das fungfes
exercidas,
k) Participor em agdes de formocde realizodas pela Instituigdo ou outras
entidades sempre que informodo da obrigateriedade das mesmas,
Mutricionista
Providenciar para que a alimehtagdo seja confeciemada e servida nag melheres
condicBes, elaborande semanalmente as ementas em articulagie com o sector da
cozinha, da economato, dos servigos clinicos de apoio ao estabelecimenta,
procedendo d sua afixaglio nos termos da legislacdo em vigor.

judante Aciio Educativa
a) Participar e colaborar nos atividades socioeducativas.
b) Ajudar nas tarefos de alimentagde, cuidades de higiene e conforte
diretamente relacionodes com a crianga,
c) Vigia ag crigngas durante o repouso € nas salas de atividades,
d} Proceder a recectio e entrega das criangas e das respetivas informagdes.
2) Assiste as criancas nos transportes, nos recreios, nos passeios e visitas de
estudo.
f) Reportar 4 Diretora Téchica acorréncias relevantes no dmbito das fungies
exercidas.
g) Zelar pele bom use e manutengio dos equipamenfos, nomendomente
procedendn a limpezas.

h) Contribuir para um bom ambiente de trabalho.
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i) Pautar o desempenho com elevode sentide de responsabilidade, bem como

frajar com o maior apruma.

i) Cumprir as normas/legislagdo relativas 4 Sequranga e Higiene no Trabalhe
conforme tarefas desempenhadas

k) Usar bata, fornecida pela Instituigio, durante o exercicio dos suas fungies.
1) Participar em agoes de formacio redlizedas pela Instituicdo ou outras
entidades sempre que informade da abrigatoriedade das mesmas,

m)  Sempre que selicitada, exercer fungdes em outra resposta social ou sector,

n) Fazer ¢ transporte de criangas, em viatura de 9 lugares. Zelande pela boa

congervacio e limpeza do veicule incluindoa a verificacdo dog niveis de dlea e de

dgua.
Cozinheira
a) Organiza, coordena, dirige e verifica os trabalhos de cozinha,

bl Contribui para a confecgdio dos ementas, tendo em atenclio o natureza e o
nimers de pessons a servir.

e} Recebe os viveres e oufros produtas necessdrios d confeclio dos refeigdes.
d} Requisita ds secBes respectivas géneras de gue necessita para a confeccio

das refeigies.

e) Requisita a Diretora Técnica os géneros necessdrios para a confecllo das
refeigdes.
) Amarha ¢ peixe, prepara 08 legumes e a carne e procede & execuciio das

operagies culindrias.

g) Dd instrucdes oo pessoal de cozinha sobre a preparacie e confecdn dos
prafos, tipos de guarnicio e quantidades a servir,

k) Emprata, guarnece e confecciona os doces destinados is refeices,

i) Tempera, cozinha os alimentos destinades ds refeigfes e acompanha o

andomento dog cozinhados.

il Assegura-se da perfeicio dos pratos e da sua concordadncia com o
estabelecido,
k) Verifica a ordem e a limpeza de todos as secces e mantém em dia o

invertdrio de todo o material de cozinha.
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I E responsdvel pela conservaglie dos alimentos emtregues na cozinha e de '?&ﬂ.furlm

elaborar um registo didria des consumes, @

m)  E responsdvel por tirar a temperatura dos carnes e congelados e verificar

—

datos de validade., (7
n} E responsdvel por tirar as amostras didrias alimentagio confecionada e de |
as guardar durante um periodo 36h na refrigeragae.

o) Dd infermaghes scbre quantidades necessdrias as confegdes dos prates e
ementas.

p)  Reportar & Diretora Técrica ocorréncias relevantes no dmbito das fungfes
exercidas,

q) Contribuir para um bom ambiente de frabalho.

r Pautar o desemperha com elevade sentido de responsebilidade, bem como
frojar com o maior aprume.

5) Cumprir as narmas/legislaglio relativas & Sequranca e Higiene no Trabalko
conforine tarefas desempenhadas, bem como, zelar pelo cumprimento das mesmas
normas/legiglaciia pelo restante pessoal da cozinha

t] Usar o fardamento, fornecida pela Instituicio, duronte o exercicio das suas
funcdes.

u) Participar em agdes de formogiio realizadas pela Instituigde ou oufras
entidedes sempre que informade da obrigatoriedade das mesmas.

Ajudante de Cozinha

a) Trabalka seb es ordens de uma cozinheira, auxiliando-a na execucdo das
suas tarefas.

=) Limpa € corta legumes, carnes, peixe ou outros alimentos.

c) Prepora guarhigies para os prates,

d) Executa e colabora nos trabalhos de arrumacie des diversos produtos.

e) Executa a limpeza dos diversos utensilios de cozinha ou outros utensilios
necessdrios ao bom funcionamente das diversas respostas sociais.

) Executn a limpeza geral da cozinho e espaco adjacente o mesma, bem como,
dos respetivos armdrios, bancadas, fogiio, forno, arcas, etc,

g) Colabora no servica de refeitdrio.
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Faepar"mr- a Diretora Téenica ocorréncias relevantes no dmbite das funces

exercidas.

Contribuir para um bom ambiente de trabaiho,

Pautar o desempenho com elevado sentide de responsabilidade, bem come
Trajar com o maior aprume.

k) Cumprir as normas/legislagtio relotivas 4 Seguranga e Higiene ne Trabalke
conferme tarefas desempenhadas.

1 Uzar o fardamerte, fornecido pela Instituicio, durante o exercicio dos suas
fungoes.

m)  Participar em agfes de formagio realizadas pela Instituigio ou outras
entidades sempre que informado da obrigateriedade das mesmas

Trabalhadora Auxilior de Servigos Gerais

a) Procede a limpeza e arrumagdo das instalagfes.

b) Desempenha cutras farefas nio especificas que se enguadrem no émbite da
sua categoria, profisgional e nde excedatn o nivel de indiferenciacio em que esta se
infegro

c) Reportor & Diretora Téchica ocorréncias relevantes no dmbito das funcBes
exercidaos.,

d)  Contribuir para um bem ambiente de trabalho.

e}  Pautar o desempenhs com elevado sentido de responsabilidade, bem como
trajar com o maier aprumo.

t)  Cumprir as normas/legislogiio relativas & Seguranga & Higiene no Trabalho
conforme tarefas desempenhadas.

gl Usar bata, fornecida pela Instituighio, durante o exercicio das suas fungdes.
h}) Participar em acles de formaclio realizodos pela Instituichio ou outras
entidades sempre que informado da obrigatoriedade das mestmas.

i Sempre que solicitada, exercer fungBes em outra resposta social ou setor,
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CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
MORMA XXI
bireitos dos Clientes

Sem prejuizo dos regras genericamente estabelecidas neste Regulamenta, os

clientes da Creche tém ainda as sequinfes direitos:

Iqualdade de tratomento, independentemente da roga, religido,
nacionalidade, idade, sexo, ou condigdo social;

Utilizar os servicos e equipamentes disporiveis para a respectiva sala de
atividades e espagos de recreio;

Participar nas atividades promovidas pela Creche;

Receber cuidados adequades de higiene, seguranca e alimentagio:

Respeito pela sua idertidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada
e familiar;

Mo estar sujeito a coaglio fisica efou psicoldgica;

Consultar o processe de avaliogie de cliente;

Requerer reunifes com os responsdveis, sempre que se justificar.

MORMA XXII
Deveres dos Clientes

Sem prejuize dos regras genericamente estabelecidas neste Regulomente, os

clientes da Creche t8m ainda os seguintes deveres:

ohe)

Cumprir s hortnas da resposta social de acordo com o estipulade neste
Reguiomento Interno;

Pagar  pontualmente @&  cemparticipegio  familiar, as  atividades
extracurriculares ou qualquer despesa extroordindria da responsabilidade
do clierte;

Cumprir os herdrios fixados:

Pregtar todas as informacfes com verdade e lealdade, nomeadomente as

respeitantes ao estado de saide do cliente;
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Informar a Coordenadora Pedagégica ou Educadera de Inféncia
Respensdvel sobre aspetes particulares do seu quotidiano ou do seu
compartamento e possiveis alteragies;

Respeitar todos os Colaboradores;

Ao entrar ma Creche, o erianca deverd ser ocompanhads por um adulte e
entreque, direfamente, oo Coloborador destacade para esse fim:

-0 uso de adernos (por exemplo: fios, brincos, anéis e outros) ndo é
permitide nos easos em que os responsdveis dos servicos entendam que tais
objetes censtituam um fater de rises para o prdpric ou para outros:

A Creche nfio ge responsabiliza por brinquedos, adornes eu outres ebjetos
que o cliente leve para o Estabelecimenta independentemente de seu valor:

A utilizaglo da bata ou uniforme em vigor na Inctituicho,

NORMA XXITT
Direitos da Instituicdo

Sem prejuize dos regras genericamente esfabelecidas neste Requlamento, a

Instituigiio té€m ainda os sequintes direitos:

1.

Receber do Cenfro Distrital de Sequranga Social de Aveire a
comparticipacio financeira para os custos operacionais da produgde des
servicos € o Apoio Téchico para organizagio do funcionamenta da Respesta
Social;

A lealdade e respeito por parte dos clientes e Encarregodos de Educacda ou
Representantes Legais;

Exigir o cumprimento do presente Regulamente Interno;

Receber as comparticipagdes mensais e outros pagamentos devidos, nos

prazos fixades.
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MORMA XXIV 7

Deveres da Instituicde =i

Sem prejuize das regras genericamente estabelecidos neste Regulamento, a

——

2

Instituigio tém ainda os seguintes deveres:

1, Garantir o bam funcionamente da resposta social e assegurar o bem-estar
dos clientes e o respeito pelo suo dignidade humana, promovende a
participagiio dog mesmos na vida da Instituicto,

2. Prestar os servicos constantes do presente regulamenta;

- Garantir o qualidade dos servigos prestados, nemeadamente através do
recrutaments de profissionais com formagio e qualificagio adequoda:

4, Admitir ao seu servige prafissionais idéneos;

=

Avalior o desempenho dos prestadores de servigos designadamente atraves
de auscultagio dos utilizaderes;

Manter os ficheires do pessecal e dos clientes atualizades;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processes dos clientes;

Dispor de um livre de reclamagdes;

LT B L~

Manter devidamente actualizado o pregiric dos services e respectivas

condigies de prestacdo;

10. Proceder & admissdo dos clientes de acorde com os critérios definidos nos
respetivos estatutos e regulamentos;

11,  Definir os critérios que presidem & admissdo dos clientes!

12. Estabelecer os principios e regras atinentes & fixagfio das comparticipagtes
financeiros dos clientes ou das suas familios, devidas pela prestagtio de
services ou utilizagio de equipomentos;

13,  Organizar um processo individual por eoda cliente ou candidato a cliente da
Instituigso:

14.  Elaborar um regulamento interne de funcionaments da Resposta Social:

15, Celebrar por escrito contrato de prestagio de servigos com cada cliente.
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- MORMA XXV
:j Deveres dos Colaboradores
1. Aos Colaboradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ae exercicio
/ dos suas funcdes peln profissdo que exercem, hos termos da legislacde
/ff/? : labaral em vigar;
' 2, Tratar todos os clientes e colegas de frabalho com respeito pela sus

identidade e personalidade;

3. Todes os deveres previstos no contrato de trabalho que celebraram com a
Instituigdo.
MNORMA X(XVI
Direitos dos Colaboraderes

1. Os Colaboradores gozam do direito de serem tratados com educagio e
urbanidade;

2. A inobservincio deste direito acorreterd consequéncias institucionais
ellegais;

3. Todos os direitos inerentes ao contrato de trabalhe celebrade com a
Instituicdo,

NORMA XXVIT
Gestde das Situagies de Megligéncia, Abuse & Maus-Tratos
I - Esta Instituigic dispde de procedimentos formais que abordam a Gestiio de

Comportamentos e Prevencio de Megligéncia, Abuses e Maus-Tratos na Creche "0
Minho deos Cucos®, encarando a sua prevengdo cema forma de proteger as Criangas, que
usufruem dos serviges desta Instituigo. Prevenir serd frobalhor no sentide da
qualidade dos servigos e da felicidade das pessoas,

¢- Os colaboradores sic um modelo de interaclio social pesitiva para as criahcas a seu
£argo.

3- Identificagho de indicadores de situacfes de negligéncia, abuso e maus-tratos
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MNORMA XXVIIIL ']E_ -

= L.-;]m.

Interrupgio da Prestacde de Cuidados por Iniciativa do Cliente
Os servigos podem ser interrompides per iniciativa do cliente nas seguintes

situogtes:

- Insatisfacdo do cliente;

- Mudanga de residéncia;

- Mudanga de resposta social,

- Inadaptacto do cliente d resposta social;

- Inadequaciio dos servicos as necessidades;

- Incumprimento das nermas e regras estabelecidas no processo contratual;

- Disponibilidade dos cuidades infermais pora assegurar a prestagdo de apeio.

MORMA XXILX
Cessagiio da Prestacio de Serviges por Fato Mio Imputdvel ao Prestador
1. A cessacio da prestacdio de serviges pode ocorrer nas sequintes situagies:

- quando o cohtrato ora celebrade chegue ao seu termo, sem que seja renovado;

- por decisdo do cliente a qualquer altura de vigéncia do mesmo.

MORMA 30K
Contrata

1 - A admigsis depende da celebragio de um contrate de prestagio de servigos
assinado pelas partes, do qual constem, designadamente, os seguintes elementos:
a) Identificacéin da crianca e dos pais ou de quem exerga as responschilidades
parentais;
b) Direitos e obrigagfes das partes;
c) Servigos e atividades contratualizades;
d) Valer da mensalidade ou da comparticipacdo familiar;
e) Condigdes de cessacio e rescisdo do contrato.
2 - Do contrato & entregue um exemplor cos pais ou a quem exerga as
responsabilidades parentais e arquivado outro no processe individual da crianga.
3 - Qualquer alteragdo oo contrate € efetuada par miftue consentimento e assinada

pelas partes,
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NORMA XXXI
Sugesties e Reclamogdes
1 - Teda e qualquer insatisfaclic que seja fransmitida diretamente de um eliente,

fornecedor ou parceire per impresse préprio disponibilizade nos servicos
administrativos da Instituigie terd o tratamento e encominhamento previsto em
procedimento de Gestde de Reclamagies,

£ « Os termos da legislagdo em vigor a Creche possui Livea de Reclamacdes fisico e

eletrdnico, que poderd ser solicitads sempre que a situagis o justifigue.

NORMA XXXII
Consentimentoe Informado
Aquande da admissde do cliente ¢ seu representante terd de assinar uma

declaragiie, disponibilizada pela Instituicdo, informande se consente ou ndo o

tratamento dos seus dados para efeitos de processo individual & faturacio mensal.

NORMA XXXIII

Captagdo de imagens
Aquando da odmissto de cliente o seu representante terd de assinar uma

declaragiio, dispenibilizado pela Instituiciio, informando se autoriza ou nip a

captagdie de inagens e sun publicaclo online efou em suporte papel,

cariTuLO v
DISPOSICOES FIMAIS
MNORMA XTIV
Alterages ao Regulamento
I Mos termos do regulamente da legislagde em vigor, os responsdveis do

estobelecimento ou da estrufura prestadera de servigos deverdo informar e
confratualizer com os clientes ou seus representantes legais sobre quaisquer
alteragfes ae presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente d dota da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito 4 resolucio
do contrato a que a estes assiste,

2, Estas alteragies deverdo ser comunicadas no praze de 30 & Seguranca Seocial

para a sua avaliagdo,

28/30



Associacio de Solidariedade Social de Bairros "Os Cucos”

Regulamento Interno Creche

Rede de Arbitragem de Consumo
F Tém coma principal ebjetivo proporcionar aos consumideres meios mais simples,

rdpidos e econdmices para resaolver conflitos, setn necessidade de recorrer ao sistema
judicial,
2 O concelho de Castele de Paiva pertence d regido do Tdmega e Sousa pelo que em

qualquer situaciio para resolugdio de conflite deverd aceder-se online ao seguinte Centre

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tdmega e Sousa (TRIAVE)

NORMA XHXVI
Integragde de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, 05 mesmas serdio supridas pela entidade proprietaria

do estobelecimento/servico, tendo em confta a legislagdo/normatives em vigor

sobre a matéria,

MORMA SOV
Entrada em Vigar
O presente regulamenio entra em viger noe dia 12 de marge de 2025,
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ANEXO A I,
PRECARIO

ATIVIDADES E SERVICOS INCLUIDOS MA COMPARTICIPACAD FAMILIAR /4“7/

a) Materiois e equipomentes utilizados nas atividades;

k) Expressdo motora e plastica, assim como atividades lddico-pedagdgicas,
educativas e recreativas;

<) Cuidades de higiene ne periede de permangncia na Creche;

d) Saidas ao exterior dentro do concelho que nie impliguem pagamente de
enfrada;

e) Alimentacdo (almoco e lanches):

f} Seguro escolar,
i SERVICOS EXTRA
Tipo de Atividode Valor
Transpoerte (2 viagens) denfro da Unifie Freguesios Scbrado e Bairros 45E
Transporte {2 viogens) fora da Unifis Freguesios Sobrado & Bairros G0E
Saidas ao exterior fora do concelho A definir
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